Regulamin oferty
,D0o 250 7t z Citikontem”

(,,Regulamin™)

Organizator

1. Organizatorem Oferty ,, Do 250 zt z Citikontem” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526- 030-02-91; wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank"), adres do korespondencji
elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

2. Oferta obowigzuje od 13 pazdziernika 2021r. do 20 pazdziernika 2021r. (,,0kres Obowigzywania Oferty").

3. Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii internetowej przeprowadzanej na stronie
www.online.citibank.pl, w ramach kampanii telefonicznej i SMS-owej oraz we wszystkich oddziatach Banku.

4. Oferta obowigzuje w terminie wskazanym w pkt 2 lub do wyczerpania puli 3 000 (stownie: trzech tysiecy) Kont,
ktére zostang otwarte w ramach Oferty na warunkach okre$lonych niniejszym Regulaminem.

Warunki Oferty

5. Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgce konsumentami
w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktore nie pdzniej niz do 20 pazdziernika 2021 r., ztoza
wniosek o zawarcie lub zawrg z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych (,Umowa Depozytowa"), na podstawie
ktorej otworza konto osobiste typu CitiKonto (,,Konto™) w procesie online akceptujac zgode na zdalng weryfikacje
tozsamosci, w Oddziale Banku lub w ramach kampanii telefonicznej oraz w terminie 10 dni od otwarcia Konta podpiszg
niniejszy Regulamin (w przypadku otwarcia Konta online Regulamin jest zatwierdzany za pomoca kodu SMS).

6. Z Oferty wytaczone/eni sa:

a. osoby, ktére po dniu 1 stycznia 2020 r. posiadaty w Banku Konto Osobiste lub Rachunek Oszczedno$ciowy
(dotyczy réwniez wszystkich Wspétposiadaczy Konta),

b. osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

c. obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie
na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych
Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub spetniajgce tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéow
Zjednoczonych Ameryki (ang. "“substantial presence test"), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci
pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat,

d. osoby bedace pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku;

e. osoby wspotpracujace z Bankiem na podstawie uméw cywilnoprawnych;

—

osoby bedace pracownikami Citibank Europe plc (Publiczna Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce;



g. cztonkowie wtadz Banku;

h. osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktorejkolwiek z agencji badz firm
wspotpracujgcych z Bankiem przy organizacji Oferty, a takze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych oséb.

Nagroda 1 - premia za aktywnos$¢

7. Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki wskazane w pkt 5 Regulaminu oraz do ostatniego dnia pierwszego miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym otwarto Konto:

a. zaloguje sie przynajmniej 1 (stownie: jeden) raz do aplikacji mobilnej Citi Mobile oraz

b. otrzyma wptate na to Konto w wysokosci minimum 100 PLN (stownie: sto ztotych), przy czym wptata ta musi
pochodzi¢ z rachunku, ktéry nie jest prowadzony przez Bank i moze by¢ wptata z tytutu wynagrodzenia,

otrzyma nagrode o warto$ci 50 PLN (stownie: piecdziesiat ztotych) (,,Nagroda 1").

8. Nagroda 1 zostanie przekazana przez Bank na Konto Uczestnika nie pézniej niz do ostatniego dnia drugiego
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu w ktérym otwarto Konto.

9. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody 1.

Nagroda 2 - premia za wynagrodzenie lub transakcje walutowe

10. Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki okre$lone w pkt 5 Regulaminu oraz do ostatniego dnia drugiego miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu w ktérym otwarto Konto spetni jeden z ponizszych warunkéw:

a. otrzyma nato Konto przynajmniej jedng wptate z tytutu wynagrodzenia w wysoko$ci minimum 2 000 PLN
(stownie: dwa tysigce ztotych), z zastrzezeniem pkt 11 ponizej lub

b. wykona za po$rednictwem modutu Citi Kantor (w bankowosci elektronicznej lub w aplikacji mobilnej Banku) zlecenia
walutowe na tgczng kwote 2 000 PLN (stownie: dwoch tysiecy ztotych) lub jej rownowartos$¢ w innej walucie

otrzyma nagrode o warto$ci 50 PLN (stownie: piecdziesiat ztotych) (,Nagroda 2").

11. Wptata wynagrodzenia, o ktérej mowa w pkt 10 Regulaminu oznacza sume wptywoéw na Konto realizowanych
na rzecz jego posiadacza, w tym w szczegdlnosci oznacza wptywy z tytutu: (i) wynagrodzenia z umowy o prace,
stosunkow powotania/mianowania, kontraktow menedzerskich/marynarskich/ wojskowych; uméw o dzieto/zlecenia
dokonanego bezposrednio na Konto przez pracodawce / zleceniodawce lub (ii) emerytury lub renty i $wiadczenia
przedemerytalnego dokonanego bezposrednio na Konto przez organ wyptacajacy $wiadczenie lub (iii) stypendium
dokonanego bezposrednio na Konto przez uczelnie wyzszg lub inny organ wyptacajacy $wiadczenie lub (iv) Swiadczenia
z programu Rodzina 500 plus lub innego $wiadczenia rodzinnego dokonanego bezposrednio na Konto przez organ
wyptacajgcy $wiadczenie. Wptata wynagrodzenia nie moze pochodzi¢ z rachunkéw prowadzonych przez Bank dla
klientéw indywidualnych oraz z rachunku prowadzonych dla Uczestnika w innych instytucjach finansowych. Bank
zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty Nagrody 2 jesli nie zostang spetnione powyzsze warunki.

12. Zlecenie walutowe oznacza ztozone przez Uczestnika zlecenie zawarcia transakcji natychmiastowej zamiany
waluty bazowej na walute docelowg wskazanej przez Klienta kwoty waluty po zaakceptowanym przez Uczestnika
kursie walutowym. Waluta bazowa to waluta, w ktérej Uczestnik posiada $rodki pieniezne na wskazanym przez
Uczestnika Koncie lub Subkoncie Walutowym. Waluta docelowa, to waluta, na ktérg maja by¢ zamienione $rodki
pieniezne w walucie bazowej przy realizacji zlecenia walutowego.

13. Nagroda 2 zostanie przekazana przez Bank na Konto Uczestnika nie pdZniej niz do ostatniego dnia trzeciego
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu w ktérym otwarto Konto.

14. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody 2.

Nagroda 3 - premia za transakcyjnos¢

15. Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki okreslone w pkt 5 Regulaminu oraz do ostatniego dnia trzeciego
miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym otwarto Konto, spetni jeden z dwéch warunkow
transakcyjnosci:



a. dokona przy pomocy Karty Debetowej wydanej do Konta lub Nosnika Zblizeniowego jednej lub wiecej
transakcji ktore spetnig nastepujace kryteria:

i ichtgczna kwota bedzie wynosita nie mniej niz 500 PLN (stownie: pie¢set ztotych),

ii bedzie/beda to transakcja/e bezgotowkowa/e (tj. dokonana/e w punkcie/punktach handlowo-ustugowych
lub przez Internet),

iii zostanie/zostang dokonana/e w polskich ztotych (PLN),
iv nie bedzie/beda transakcjg/ami zwrécona/ymi.

b. posiada w Banku dowolng karte kredytowg oraz dokona przynajmniej jednej sptaty karty kredytowej z Konta
CitiKonto, ktérego jest wtascicielem, a tagczna kwota sptat bedzie wynosita nie mniej niz 500 PLN (stownie:
piecset ztotych).

otrzyma nagrode o wartosci 50 PLN (stownie: pieédziesiat ztotych) (,Nagroda 3").

16. Nagroda 3 zostanie przekazana przez Bank na Konto Uczestnika nie pézniej niz do ostatniego dnia czwartego
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu w ktérym otwarto Konto.

17. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody 3.

Nagroda 4 - dodatkowe 100 zt

18. Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki okre$lone w pkt 5 Regulaminu oraz otrzyma od Banku tacznie Nagrode 1,
Nagrode 2 oraz Nagrode3 otrzyma dodatkowo nagrode o warto$ci 100 PLN (stownie: sto ztotych) (,Nagroda 4").

19. Nagroda 4 zostanie przekazana przez Bank na Konto Uczestnika nie pdzniej niz do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym zostanie wyptacona Nagroda 3.

20.Uczestnik jest uprawniony do otrzymania jednej Nagrody 4.

Podatek

21. Wartos¢ kazdej z Nagréd w ramach Oferty jest zwolniona z podatku dochodowego od o0séb fizycznych na podstawie
art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

22.Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres
Bank Handlowy w Warszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249
Warszawa, z adnotacja , Dotyczy: Do 250 zt z CitiKontem",

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej
Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,, Kontakt z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac
z formularza reklamacyjnego.

23. Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargii reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku
(www.citibank.pl).

24.Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargii reklamacji w formie pisemnej lub w inny spos6b uzgodniony
z Klientem.

25.Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem
udzielonym w formie pisemnej notarialnie po$wiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale
Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci pracownika Banku.

26. Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przySpieszy rzetelne jej
rozpatrzenie przez Bank, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.



27. Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie
jest niezbedne do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

28.W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja
zawierata: imie i nazwisko Klienta, jego numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego
dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta
(lub okolicznosci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okre$lenie w sposéb
wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

29.0 wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwioki, jednak nie
poézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej
Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank od dnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

30. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa w pkt 29 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug
ptatniczych lub, poczawszy od dnia 15 listopada 2018 r., 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji
w przypadku reklamacji dotyczacych Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

31. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt 29 oraz pkt 30 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi
przez Bank przed ich uptywem.

32. W przypadku reklamacji niedotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub
reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) na wniosek Klienta pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail Klienta.

33. W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje
Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, na innym trwatym no$niku informacji.

34.Bank informuje, Zze dziatalno$¢ Banku jest nadzorowana, w tym w szczegdlnosci podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Organem nadzoru wtasciwym
w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

35.Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasqdowych trybdw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzien przystapienia do Oferty na stronie internetowej pod adresem
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty
12.000 zt, na podstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, do ktérego nalezy dotgczy¢
dokument potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Uczestnika,
ze w terminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, na podstawie wniosku Uczestnika
ztozonego w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego:
http://rf.gov.pl/;

c) przed sadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem.
Szczegbtowe informacje o sadzie polubownym sg dostepne na stronie
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego Uczestnik powinien zapoznaé
sie z trescig regulaminu tego sqdu oraz taryfg optat.



Postanowienia koncowe

36.Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

37. Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa odstgpienia od zawartej Umowy Produktéw Depozytowych
przystugujacego Uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa. Odstapienie od Umowy Produktéw
Depozytowych przez Uczestnika stanowi jednocze$nie rezygnacje z udziatu w Ofercie przez Uczestnika i utrate
przez Uczestnika prawa do Nagrod.

38.Nagrody (Nagroda 1, Nagroda 2, Nagroda 3, Nagroda 4) zostang przekazane wytacznie w przypadku, gdy w dniu
ich przekazania Konto nie zostato zamkniete lub Umowa Depozytowa nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia.

39. Kazdy Uczestnik, ktory aplikujac o Konto w procesie online zaakceptowat zgode na zdalng weryfikacje tozsamosci,
a ze wzgledow technicznych Konto zostato otwarte w ramach kampanii telefonicznej nadal jest uprawniony
do Nagréd i spetnia warunek okreslony w pkt. 5 niniejszego Regulaminu.

40.Ztozenie przez Uczestnika dyspozycji zmiany typu Konta w Okresie Obowigzywania Oferty oznacza rezygnacje
przez Uczestnika udziatu w Ofercie.

41. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkéw
Bankowych Banku. Wszelkie okreslenia pisane z wielkiej litery, ktére nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie,
majg znaczenie nadane im w Regulaminie Rachunkéw Bankowych.

42.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 pazdziernika 2021r.

43.W przypadku Kont wspéinych do Oferty moze przystgpic¢ tylko jeden Wspotposiadacz Konta, wpisany w Umowie
Depozytowej jako Klient 1.

44.0ferta nie tgczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank,
z wyjatkiem oferty polegajacej na polecaniu produktéw Banku.

45.0ferta moze powtarzac sie w przysztosci.

46.Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku www.online.citibank.pl, oraz w Oddziatach
Banku.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Requlamin oferty ,,Do 250 zt z CitiKontem".

Data i podpis Uczestnika

citi handlowy

Welcome what's next
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