Karta Produktu

UBEZPIECZENIA PODROZNEGO CITIGOLD PRIVATE CLIENT

Ubezpieczenie funkcjonuje w ramach waznej karty debetowej wydanej przez Bank Handlowy S.A.

1. Ubezpieczyciel

Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajgca w Polsce przez swoj Oddziat
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

2. Ubezpieczajacy

Bank Handlowy S.A., z siedzibg przy ul. Senatorskiej 16, w Warszawie (00-923).

Przedmiot i zakres ochrony
ubezpieczeniowej.

W zakresie ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:
a) Czes$¢ A: Poradnictwo w zakresie podrézy;

b) Cze$¢ B: Pomoc podczas podrézy;

c) CzesS¢ C: Optaty za odwotanie lub przerwanie podrozy;

d) Cze$¢ D: Opdznieie odjazdu/odlotu;

e) Cze$¢ E: Opdznienie bagazu;

f) Cze$¢ F: Overbooking;

g) Czes¢ G: koszty leczenia i assistance medyczny;

h) Cze$¢ H: Koszty z tytutu hospitalizacji za granica;

i) CzeS¢ I: Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow;

j) Czes¢ J: Napad na tle rabunkowym;

k) Cze$¢ K: Odszkodowanie za kolizje wyjanetego samochodu.

Swiadczenia przystugujace
4. klientowi [ub innym osobom
Z umowy ubezpieczenia.

Tabela Swiadczen i limitéw stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

5. Sktadka ubezpieczeniowa.

Klient nie optaca sktadki ubezpieczeniowej ani nie ponosi innych kosztéw zwigzanych
z ochrong ubezpieczeniowa udzielang przez Ubezpieczyciela. Obowigzek optacenia
sktadki cigzy na Ubezpieczajacym na podstawie umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel okresla wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy

obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, w oparciu o ryzyko
ubezpieczeniowe.

Zasady ustalania wysokosci
Swiadczenia.

1. W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego
z Centrum Pomocy Assistance za posrednictwem CitiPhone pod numerem telefonu 48 22
692 22 00 lub 800 30 30 30 w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego poprzez przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych
powstania i nastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich innych umoéw ubezpieczenia
w zakresie tych samych ryzyk.

2. Ciezar zgtoszenia i udowodnienia wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego spoczywa
na osobie ubiegajacej sie o $wiadczenie. Po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel ustala przestanki swojej odpowiedzialnoéci oraz bada
okolicznoéci dotyczace wysokosci szkody.

3. W przypadku $Smierci Ubezpieczonego, Uposazony zobowigzany jest ztozy¢ skrocony akt
zgonu Ubezpieczonego oraz komplet dokumentéw przewidzianych w niniejszych SWU
dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane w niniejszych
SWU dokumenty okazg sie niewystarczajgce do ustalenia zakresu odpowiedzialnoSci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia innych dokumentow,
niezbednych do okre$lenia zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczen.

5. Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwigzanych z ustaleniem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia,
w przypadku $mierci Ubezpieczonego zobowigzana jest udostepni¢ Ubezpieczycielowi
informacje na temat stanu zdrowia Ubezpieczonego i wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu
zdrowia lub przyczyn $mierci Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, albo limitéw
wiasciwych dla poszczeg6lnych Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
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7. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

8. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
lub wysokosci Swiadczenia w powyzszy, terminie wskazanym okazatoby sie niemozliwe,
woéwczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
z zastrzezeniem, ze bezsporng w $Swietle zebranej dokumentacji cze$¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreSlonym w ust. 7 niniejszego artykutu.

9. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia w terminach okre$lonych w powyzszych
ustepach zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Ubezpieczonego lub osoby
wystepujacej w jego imieniu lub Uposazonego o przyczynach odmowy zaspokojenia
roszczen.

10. Swiadczenie jest wyptacane na terytorium Polski w ztotych polskich, za wyjatkiem
bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placéwek stuzby zdrowia, zagranicznych
poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotéw, jezeli SWU nie zawieraja
odmiennych postanowien. Przeliczenia na ztote polskie wydatkéw poniesionych
w innych walutach odbywa sie na podstawie $redniego kursu NBP z dnia Zdarzenia
ubezpieczeniowego

WysokoS¢ sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej ewentualnej
zmiany.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela za szkody
powstate w Okresie ubezpieczenia.

W przypadku sumy ubezpieczenia podanej w walucie innej niz ztoty polski na potrzeby
wyptaty i realizacji $wiadczeh sume ubezpieczenia przelicza sie na polskie ztote po kursie
NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegblnych ryzyk i Swiadczeh zostata wskazana w Tabeli
Swiadczeh i limitow.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza sume ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw odwotania lub przerwania podrézy sume
ubezpieczenia stanowia koszty, jakie ponidst Ubezpieczony na rezerwacje imprezy
turystycznej, biletow lotniczych lub noclegdw, jednak nie wiecej niz suma wskazana
w Tabeli Swiadczen i limitéw.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie (chyba,

ze w Tabeli $wiadczen i limitdw wskazane jest inaczej) i jest podawana w przeliczeniu
na jedna Podréz.

Okres i zasieg ochrony
ubezpieczeniowej.

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje caty $wiat.

Okres ubezpieczenia liczony jest od dnia przystapienia przez Ubezpieczonego do umowy
ubezpieczenia do momentu rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, wygasniecia umowy
ubezpieczenia lub rozwigzania/wygasniecia umowy o Karte.

Czas trwania jakiejkolwiek podr6zy nie moze przekroczy¢ 30 kolejnych dni. Wymagane
jest rozpoczecie i zakonczenie podrézy w kraju zamieszkania.

Ochrona wynikajgca z czeSci C SWU (Optaty za odwotanie lub przerwanie podrézy)
obowigzuje od chwili wniesienia przez beneficjenta optaty za podr6z do czasu
rozpoczecia podr6zy. W przypadku pozostatych czesci niniejszego SWU ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez beneficjenta domu, hotelu
lub miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (zaleznie od tego, ktére z tych
zdarzen nastapi pdzniej) w celu rozpoczecia podrézy i kohczy sie w chwili powrotu
beneficjenta do domu, hotelu lub miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
(zaleznie od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej) po zakohczeniu podrézy.

Niniejsze wytaczenia dotyczg wszystkich ryzyk objetych ubezpieczeniem w ramach SWU.
Ubezpieczyciel nie dokonuje ptatnoéci z tytutu roszczeh pozostajacych w adekwatnym
zwigzku przyczynowym z:

a) chorobami przewlektymi;

b) wojna, dziataniami zbrojnymi lub majacymi charakter wojny (niezaleznie od tego, czy wojna
zostata wypowiedziana, czy nie), wojng domowg, buntem, Aktami Terroryzmu, rewolucja,
powstaniem, rozruchami o rozmiarach powstania lub nabierajgcych charakteru powstania,
dziataniami wtadz wojskowych lub uzurpatora, przy czym to wytaczenie nie dotyczy
szkod objetych czeéci G — Koszty leczenia i assistance medyczny , czeéci H — Swiadczenie
z tytutu hospitalizacji za granicg oraz czesci | — Nastepstwa nieszcze$liwych wypadkow,
o ile szkody takie nie wynikajgq z ataku jadrowego, chemicznego lub biologicznego lub
o ile zaktocenia te nie miaty miejsca w chwili rozpoczecia Podrézy;
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Wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen.
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promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniem radioaktywnym pochodzacym z paliwa
jadrowego lub odpadoéw jadrowych, ze spalania paliwa jagdrowego, promieniotwérczych,
toksycznych, wybuchowych lub innych niebezpiecznych wtasciwo$ci urzadzenia jgdrowego
lub jadrowego sktadnika takiego urzadzenia;

stratq, zniszczeniem lub uszkodzeniem spowodowanym przez fale uderzeniowe wywotane
przez samolot i inne urzadzenia powietrzne przemieszczajgce sie z predkosScig dzwieku
lub wieksza;

udziatem Beneficjenta w zajeciach z jakiejkolwiek dyscypliny sportu lub rekreacji, chyba
ze dyscypliny te sq wyszczegdblnione jako objete ubezpieczeniem w Artykule 7 Sport
i Rekreacja, lub wykonywania przez niego takich zaje¢;

udziatem Beneficjenta w nastepujacych dziataniach lub wykonywania przez niego
nastepujacych czynnosci: pracy fizycznej (z wyjatkiem: pracy w gastronomii, jako kelner,
pokojowka, au pair lub opiekunka do dzieci, oraz sporadycznych lekkich prac fizycznych
innych niz na wysoko$ci, prac zwigzanych z handlem detalicznym i zbieraniem owocéw,
poza pracami obejmujgcymi uzycie narzedzi tngcych oraz narzedzii maszyn z napedem
elektrycznym); latania w charakterze innym niz pasazera podrb6zujgcego za optatg
w petni licencjonowanym samolotem pasazerskim, korzystania z dwu- lub tréjkotowych
pojazdéw silnikowych, o ile Beneficjent nie posiada petnego prawa jazdy umozliwiajgcego
uzycie takich pojazdéw wydanego w swoim Kraju Zamieszkania (przy czym Beneficjent
i jego pasazerowie sq zobowigzani do noszenia kaskéw); zawodowego organizowania
rozrywki; zawodowego uprawiania sportu; udziatu w wysScigach (innych niz piesze);
udziatu w rajdach i zawodach z uzyciem pojazdow silnikowych oraz wszelkich prébach
szybkosci lub wytrzymatosci;

samobdjstwem lub probg samobdjczg Beneficjenta; celowym samookaleczeniem;
naduzywaniem i uzaleznieniem od lekow/narkotykow, naduzywaniem rozpuszczalnikdw,
lekow/narkotykow lub alkoholu albo pozostawaniem pod wptywem lekdéw/narkotykow,
rozpuszczalnikoéw lub alkoholu;

samodzielnym narazaniem sie na zbedne zagrozenie, z wyjatkiem préby ratowania zycia
cztowieka;

udziatem Beneficjenta w walce, z wyjatkiem samoobrony;

Podr6za Beneficjenta realizowang niezgodnie z zaleceniami medycznymi odpowiednio
do stanu zdrowia Beneficjenta i rodzaju Transportu Publicznego;

niezgodnym z prawem dziataniem Beneficjenta lub postepowaniem karnym przeciw
Beneficjentowi;

wykonywaniem obowigzkéw operacyjnych w ramach sit zbrojnych;

Podr6za Beneficjenta po uprzednim opublikowaniu przez, Swiatowa Organizacje Zdrowia
lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej ostrzezenia przed
podr6zg do danego kraju o najwyzszym stopniu

wspinaczka, skokiem lub przemieszczaniem sie przez Beneficjenta miedzy balkonami,
niezaleznie od ich wysokosci;

kosztami, do ktérych optacenia Beneficjent bytby zobowigzany w przypadku braku
zdarzenia stanowigcego podstawe roszczenia;

znanymi Beneficjentowi przed rozpoczeciem Podrézy okoliczno$ciami, co do ktérych
mozna zasadnie oczekiwaé, ze bedg podstawa roszczenia z SWU;

kosztami potaczen telefonicznych i faksowych, positkéw, przejazdéw takséwkami
(z wyjatkiem kosztow przejazdéw taksdéwkami poniesionych podczas pierwszego przejazdu
do mieszczaceqo sie za granica szpitala z powodu choroby lub urazu Beneficjenta), prasy,
pralni i honorariéw ttumaczy;

Ochrona z tytutu $wiadczen wymienionych w czesci G — Koszty leczenia i assistance
medyczny, czeSci H — Swiadczenie z tytutu hospitalizacji za granicq oraz czesci J — Napad
na tle rabunkowym za granica jest wytgczona w Kraju Zamieszkania.

Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej
trwania poprzez zamkniecie rachunku Karty. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje
ustaniem ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem zamkniecia rachunku karty.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia nie
pocigga za sobg dodatkowych kosztow, jednak nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Za czas
niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki.
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Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany
jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego pod catodobowym numerem CitiPhone
pod numerem telefonu 48 22 692 22 00 lub 800 30 30 30 w celu zawiadomienia
Ubezpieczyciela o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego przez przedstawienie zgodnych
z prawdg wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich

Zgtaszanie zdarzenia innych umow ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.
1. ubezpieczeniowego Zgtaszanie reklamacji:
i reklamacji.

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:

a) telefoniczng za pos$rednictwem CitiPhone pod numerem telefonu +48 22 692 22 00 lub
800 30 30 30;

b) e-mailowa na adres: quality@axa-assistance.pl;

¢) pocztowa na adres: Axa Assistance Oddziat w Polsce, Dziat Jakosci, ul. Gietdowa 1, 01-211
Warszawa.

Sposbb zgtaszania skargi opisany jest w pkt. 11 powyzej.

Zgtoszenie rozpatrywane jest bez zbednej zwtoki, w terminie 30 dni od daty jego ztozenia

u Ubezpieczyciela.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych za zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta,

w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich niezbednych danych i informacji, o ktérych
2. |Rozpatrywanie reklamacji dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie i w celu niezbednym do rozpatrzenia

i skarg. reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel
wyjasnia przyczyng opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone

do rozpatrzenia sprawy oraz okre$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania

reklamacji.

W ramach ubezpieczenia ochrong objeci sg rowniez:

- matzonek lub partner zyciowy posiadacza karty (kazda para oséb — réwniez oséb tej
samej ptci — tworzacych nieformalny zwigzek, zamieszkujgcych stale pod tym samym
adresem)

- dzieci pozostajgce na utrzymaniu Posiadacza Karty, ktére nie ukonczyty 19. roku zycia,
w kazdym przypadku pod warunkiem zamieszkania w kraju zamieszkania i udania sie
w podréz

Ochrona ubezpieczeniowa
os6b innych niz Klient.

Szczego6towe informacje dotyczace zasad, na jakich udzielana jest ochrona powyzszym
osobom, zawarte sg w postanowieniach SWU.

Podmiot uprawniony Podmiotem uprawnionym do otrzymania Swiadczen jest Ubezpieczony - Posiadacz Karty,
do otrzymania $wiadczenia a takze osoby wskazane w powyzszym punkcie.

15. | Opodatkowanie Swiadczen Nie dotyczy.

14.

WAZNE: Niniejsza Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana na podstawie Szczegéinych Warunkow
Ubezpieczenia Citi Gold Private Client, ktére stanowig petng tre$¢ praw i obowigzkéw Ubezpieczonego i ktére weszty w zycie dnia
01.11.2023 .

Zatgcznik nr 1 do Karty Produktu ubezpieczenia

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich
TABELA SWIADCZEN Swiadczen sg podane w przeliczeniu na jednego
Beneficjenta i jedng Podréz

CzeS¢ A — Poradnictwo w zakresie podrozy

Cze$¢ B — Pomoc podczas podrézy

Assistance medyczny Wliczone
Assistance w przypadku utraty lub kradziezy dokumentéw Wliczone
Przekazywanie wiadomosci Wiliczone
Assistance w przypadku utraty bagazu Wliczone

Cze$¢ C — Optaty za odwotanie lub przerwanie podrézy

Maks,y‘mlalna kwota taczna dla wszystkich Beneficjentow do 5 000 euro
podr6zujgcych razem
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Czes$¢ D — Opdznienie odjazdu/odlotu

Po 4 gc?dzw’lach, m?ﬂ(s.ymalna taczna kwota dla wszystkich do 250 euro
Beneficjentow podrbzujacych razem

Cze$¢ E — Opdznienie bagazu

Po 4 godzinach, maksymalna taczna kwota dla wszystkich

Beneficjentéw podrézujgcych razem do 250 euro
Czes$¢ F — Overbooking

o250 auro
Czes$¢ G — Koszty leczenia i assistance medyczny

Koszty opieki medycznej i repatriacji do 100 000 euro
Leczenie stomatologiczne w przypadkach nagtych do 250 euro

nocleg do 75 euro dziennie przez nie wiecej niz 10 dni +

Podréz bliskiego krewnego w przypadku hospitalizacji przelot w klasie ekonomicznej

nocleg do 75 euro dziennie przez nie wiecej niz 10 dni +

Przedtuzony pobyt Beneficjenta/towarzysza podrbzy przelot w klasie ekonomicznej

nocleg do 75 euro dziennie przez nie wiecej niz 3 dni +

Powrét dzieci do domu . . .
przelot w klasie ekonomicznej

Koszty pogrzebu i repatriacja szczatkdw do 4 500 euro
Udziat wtasny na roszczenie na Beneficjenta 100 euro
Czeé¢ H — Swiadczenie z tytutu hospitalizacji za granica

Swiadczenie z tytutu hospitalizacji — kwota maksymalna do 1500 euro
- za kazdy dzien, nie wiecej niz 30 dni do 50 euro

CzesS¢ | — Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow
NNW — kwota maksymalna do 125 000 euro

- Catkowita trwata niepetnosprawnos¢, utrata konczyn, utrata
wzroku (wiek < 71)

125 000 euro

- Utrata zycia (wiek od 18 do 70 lat) 125 000 euro
- Utrata zycia (ponizej 18 lub powyzej 70 lat) 10 000 euro
- Wszystkie $wiadczenia czesci | (powyzej 70 lat) 10 000 euro

Czes$¢ J — Napad na tle rabunkowym za granicg

Napad na tle rabunkowym — kwota maksymalna na zdarzenie

na rok do 700 euro
- Klucze i dokumenty — kwota maksymalna do 250 euro
- Torebka/portfel — kwota maksymalna do 250 euro
- Zawartos¢ torebki — kwota maksymalna do 100 euro
- Przeno$ne urzadzenia elektroniczne — kwota maksymalna do 100 euro

Czes¢ K — Odszkodowanie za kolizje wynajetego samochodu

Ods_zkodowanle za kolizje _samochodu'wynajete'go przez do 2000 euro
Posiadacza Karty na okres nieprzekraczajgcy 30 dni

- Minimalna wartos¢ roszczenia 100 euro
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