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Konkurs ,Czytaj Aktualnosci — Wygrywaj Nagrody” KONKURS
Kazdego dnia, dwa pierwsze prawidtowo nadestane zgloszenia Kliknij | wez udzial g\ J
wygrywaja atrakcyjne nagrody. Wystarczy zapoznac sie z biezacym w KONKURSIE. h
numerem ,Aktualnosci CitiService” i odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
zawartych informacji. Zapraszamy na strone CitiService wisce 6 prw
www.citihandlowy.pl/citiservice — -
\_ J
4 )
Zapraszamy do odwiedzenia serwisow CitiService dostepnych na stronie www.citihandlowy.pl/citiservice
AMNALIZY RYMEOWE WYCIAG Z TARYFY PROWIZA CIMDIRECT.PL TABELA KURSOW AKTUALNOSC
CITIDAILY | OPLAT BAMKOWYCH CITISERVICE
\_ J
( )
1. Ustuga zasilen na portalu Akademia Klienta.
2. Zmiany w procesie rocznych potwierdzen sald.
TEMATY AKTUALNEGO S S
WYDANIA 3. Zmiany jakosciowe w faktoringu.
4. Rozwigzania z zakresu zarzadzania ptynnoscia; Saldo Netto —
przypomnienie.
5. Zlecanie przelewow do Urzedu Skarbowego — przypomnienie.
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System bankowosci elektronicznej CitiDirect, dzieki modutom Pobierania
Wysytania Plikéw, umozliwia dystrybucje plikéw pomiedzy Citi Handlowy
a Klientem.

Przyktadem wykorzystania tego modutu jest zamawianie gotéwki (w ramach
ustugi zasilen, ktérej uruchomienie nastepuje po podpisaniu umowy).

USLUGA ZASILEN NA W formularzu Klient podaje kwote zasilenia, nominaty i ilo§¢ poszczegodlnych
011 PRV IV €101 30 ) N nominaltow oraz odsyta ten formularz za pomoca modutu Wysytania Plikéw
KLIENTA w CitiDirect. Wymiana informacji nastepuje szybko i wygodnie.

Prezentacja przedstawiajgca to rozwigzanie dostepna jestw Akademii Klienta
CitiDirect w sekcji "Co nowego".

Zachecamy do korzystania z przygotowanych materiatdéw szkoleniowych.
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Informujemy, iz potwierdzenia stanu sald na dzien 31.12.2011 bedg w tym roku

ysytane przez Bank na Panstwa adresy korespondencyjne.
ZMIANY W PROCESIE

ROCZNYCH Prosimy o dokonanie weryfikacji i aktualizacji adreséw korespondencyjnych,
Yoyl :1vy4< B\ M Iliezeli taka jest konieczno$é.

POWROT DO LISTY TEMATOW AKTUALNOSCI CITISERVICE
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WoprowadziliSmy szereg zmian o charakterze jakosciowym w obstudze uméw
faktoringowych oraz mozliwo$¢ usprawnienia zasad wspotpracy i komunikacji
pomiedzy naszymi Firmami:

1. Nowy kanat komunikacji z Bankiem — skrzynke e-mailowg infotrade@citi.com
oraz nr telefonu 801 258 369.

2. Mozliwos¢ rozliczania wptywéw od diuznikédw na biezgco. Funkcjonalnos$¢ ta
umozliwia ptynng dostepnos¢ ustanowionych linii kredytowych i stwarza
Panstwu mozliwos¢ natychmiastowego skorzystania z ustugi na poczet
kolejnych transakcji w ramach umowy faktoringowe;.

3. Modyfikacja rozwigzania ksiegowego zwigzanego z obstugg dyskont
realizowanych w ramach umoéw faktoringowych oraz rozliczania podatku VAT od
odsetek dyskontowych. Skutkowac to bedzie tym, iz na udostepnionym Panstwu
przez Bank technicznym rachunku faktoringowym, stuzacym do ewidencji

ZMIANY JAKOSCIOWE rozliczen wartosci Ceny, uwidoczniona bedzie mniejsza liczba stosownych

W FAKTORINGU ksiegowan, jednoczesnie z zachowaniem petnych informaciji o poniesionych

kosztach dyskonta.

4. Nowy proces rozliczania tzw. nienaleznych i nieopisanych srodkéw opierajacego
sie jedynie na rozmowie telefonicznej z upowaznionymi przez Panstwa
przedstawicielami. Rozmowa telefoniczna inicjowana bedzie przez pracownika
infolinii InfoTrade. Rozliczenie ww srodkéw nastgpi w oparciu o informacje
otrzymang drogg telefoniczng bez dodatkowego przekazywania do Banku
dokumentow. Dzieki temu Srodki otrzymywane od Panstwa kontrahentéw bedg
rozliczane znacznie szybcie;j.

5. Uproszczony proces wnioskowania o zmiany do umowy, w tym dodanie nowego
dtuznika, drogg elekironiczng (na adres e-mail: faktoring.pl@citi.com), co
pozwoli na znaczne uproszczenie procesu po Panstwa stronie oraz skrécenie
czasu oczekiwania na udostepnienie produktu.

6. Aplikacja utatwiajgca przygotowanie wnioskéw o finansowanie dla Klientéw
korzystajacych z Factoringu Odwréconego.
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Ustuga Saldo Netto polega na traktowaniu pozycji finansowej Klienta
posiadajgcego w Banku wiele rachunkéw z réznymi saldami, w sposob globalny —
na poziomie firmy, a nie na poziomie poszczegoélnych rachunkow.

Rozwigzanie takie umozliwia wykonywanie ptatnosci z rachunku, na ktérym nie ma
ROZWIAZANIE Z wystarczajacych srodkéw, w ciezar sald dostepnych na pozostatych rachunkach
ZAKRESU (Rachunki Zrodlowe) tego samego podmiotu. System Banku na biezaco
ZARZADZANIA automatycznie zlicza saldo dostepne_ na wszystki_ch rachanach w danej strukturze
PLYNNOSCI A: SALDO i kontroluje wychodzace pfatnosci tak, aby ich realizacja nie spowodowata

- przekroczenia salda dostepnego na rachunkach. Na koniec dnia za pomocqg
NETTO - automatycznych przeksiegowan (sweepdw zerobilansujgcych) salda Rachunkéw
Zrédlowych sg zerowane z Rachunku Konsolidacyjnego, wskazanego w Umowie
Saldo Netto.

Uruchomienie ustugi mozliwe jest po podpisaniu Umowy Saldo Netto.
O szczegoty prosimy pytaé swoich Doradcéw.
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W wyniku prowadzonego regularnie przegladu zrédet opdznien w realizowaniu
transakcji zwrécilismy uwage na powtarzajace sie btedy w formatowaniu ptatnosci
do Urzedow Skarbowych. Przypominamy zatem zasady prawidlowego wypetniania
pol w Citidirect, aby ptatnosci mogly by¢ realizowane w sposéb automatyczny
szybki i bezbtedny.

SZCZEGOLY DOTYCZACE PRZELEWOW DO US:

Typ Identyfikatora — wybierz jedng z mozliwosci:,

Identyfikator podatnika — oznacza NIP (N),

Numer paszportu (2),

Inny dokument (3)

Numer PESEL (P)

Numer dowodu osobistego (1),

REGON (R).

Numer Identyfikatora - w polu tym nalezy wpisa¢ numer wybranego Typu
identyfikatora; w zaleznosci od Typu identyfikatora dlugos¢ numeru sk’fada sie z:
ZLECANIE PRZELEWOW Identyfikator podatnika NIP - 10 cyfr (bez separatoréw typu minus ‘-, spacja, itp.),
DO URZEDU Numer paszportu — dtugo$¢ numeru paszportu nie jest normowana,
SKARBOWEGO - Inny dokument — 14 znakow alfanumerycznych,

Numer PESEL — 11 cyfr,

Numer dowodu osobistego — 3 litery + 6 cyfr,

REGON -9 lub 14 cyfr.

Rok — wprowadz dwucyfrowo rok np. 06.

Typ okresu — wybierz z listy odpowiednig wartos¢:

Dzien (J), Dekada miesigca (D), Miesigc (M), Kwartat (K), P6t roku (P), Rok (R).

Za okres — W polu ,Za okres” nalezy poda¢ dwucyfrowy lub czterocyfrowy
odpowiednik Typu okresu, za ktory jest ptatnosc.

Dzien - dwucyfrowo numer dnia (np. 01,16, 25, 31) i dwucyfrowo miesigc (np. 01,
09,12) np. 2705,

Dekada miesigca - dwucyfrowo numer dekady (01, 02, 03) i dwucyfrowo miesigc
np.0703,

Miesigc - dwucyfrowo numer miesigca np. 03 dla marca,

Kwartat - dwucyfrowo kwartat (01, 02, 03, 04),

Potrocze - dwucyfrowo numer pétrocza (01, 02),

Rok — pole Za okres pozostawiamy puste.
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