citi handlowy’

Regulamin udzielania produktéw kredytowych
Klientom Firmowym

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin, wydany napodstawie art.109 ust.1 pkt. 2) ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, okre$la podstawowe
zasady udzielania, wykorzystywania isptaty Kredytéw i Pozyczek oraz wykonywania zobowigzan z tytutu Produktow oferowanych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Uzyte wRegulaminie okre$lenia oznaczaja:
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Adres do Korespondencji - wskazany przez Klienta w Umowie Rachunku lub zmieniony w p6Zniejszym czasie adres Klienta
dokontaktu zBankiem;

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. zsiedzibg w Warszawie;

Citibank Online - Ustuga Bankowo$ci Internetowej Citibank Online stanowigcy dla Klienta kanat dostepu doinformacji oRachunkach,
Kredytach oraz innych Produktach, umozliwiajacy miedzy innymi sktadanie Dyspozycji zaposrednictwem sieci Internet;

CitiPhone - Ustuga Bankowosci Telefonicznej CitiPhone stanowigcy kanat dostepu do Rachunku za posrednictwem telefonu,
umozliwiajacy wykonywanie transakcji bezgotéwkowych oraz innych Dyspozycji. Dane kontaktowe CitiPhone znajduja sie
na Stronie Internetowej Banku;

Dokumentacja Produktu - dokumentacja, napodstawie ktérej Bank udostepnia Klientowi dany Produkt;

Dyspozycja - o$wiadczenie woli Klienta, wtym ztozone poprzez Osoby Uprawnione doReprezentacji lub Reprezentanta, dotyczace
Kredytu oraz innych Produktow;

Dzieh Roboczy - dzien (inny niz sobota lub dzieh ustawowo wolny od pracy), w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia
dziatalno$ci operacyjnej;

EURIBOR - stopa procentowa Europejskiego Rynku Miedzybankowego dla lokat udzielonych wEURO dla danego okresu, wyrazona
w stosunku rocznym, ustalona jako $rednia z kwotowah bankéw ipublikowana przez m.in. przez Global-Rates.com o godz. 11.00
czasu londynskiego danego dnia notowan;

Gtowny Adres Poczty Elektronicznej/Gtéwny Adres E-mail - wskazany przez Klienta w Umowie Rachunku lub zmieniony
w pbdZniejszym czasie podstawowy adres poczty elektronicznej do kontaktu z Bankiem;

Gtowny Numer Telefonu Komorkowego/Gtéwny Telefon Komérkowy - wskazany przez Klienta wUmowie Rachunku lub zmieniony
w pbdzniejszym czasie podstawowy numer telefonu komérkowego do kontaktu z Bankiem, wykorzystywany przy $wiadczeniu
ustug, wtym: Kod Autoryzacyjny;

Karta - okre$lenie uzywane tacznie dla Karty Debetowej oraz Karty Identyfikacyjnej;

Karta Debetowa - karta debetowa bedgca witasnos$cig Banku, wydawana przez Bank Klientowi bedgcemu jej posiadaczem,
aktorej uzytkownikiem jest Reprezentant. Karta wydawana jest do Rachunku wramach posiadanych przez Bank licencji, stuzy
dorealizacji transakcji (w tym transakcji zblizeniowych) w kraju i za granicg lub innych ustug. Karta Debetowa daje mozliwo$¢
dostepu do Rachunku oraz mozliwo$¢ sktadania Dyspozycji poprzez Oddziaty, CitiPhone, bankomaty i dokonywania transakcji
bezgotéwkowych, w tym transakcji zblizeniowych w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych symbolem karty, w zakresie
ustalonym przez Klienta. llekro¢ wniniejszym Regulaminie jest mowa oKarcie Debetowej, nalezy przez to odpowiednio rozumie¢
wszystkie karty debetowe wydane Reprezentantom danego Klienta;

Karta Identyfikacyjna - karta stuzgca doidentyfikacji Reprezentanta w CitiPhone, Citibank Online, atakze w Oddziatach Banku.
Uzytkownik Karty Identyfikacyjnej jest uprawniony doczynnosci w zakresie zdefiniowanym przez Klienta. Karta Identyfikacyjna
nie jest instrumentem ptatniczym, wtym kartg ptatnicza wrozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, nhie mozna
z niej korzysta¢ w bankomatach ani w punktach handlowo ustugowych. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Karcie
Identyfikacyjnej, nalezy przez to odpowiednio rozumie¢ wszystkie karty identyfikacyjne wydane Reprezentantom danego Klienta;

Klient (Klient Firmowy) - osoba fizyczna, osoba prawna oraz niemajgca osobowosci prawnej sp6tka prawa handlowego, ktéra
we wtasnym imieniu podejmuje iwykonuje dziatalno$¢ gospodarcza;

Kod Autoryzacyjny - jednorazowy kod stuzacy doautoryzacji czynnosci dokonywanej w Citibank Online;

Kredyt - kwota w ztotych lub w walucie obcej okre$lonej przez Bank, ktérg Bank zobowigzuje sie odda¢ do dyspozycji Klienta
nawarunkach okreslonych w Umowie Kredytu;

LIBOR - stopa procentowa Londynskiego Rynku Miedzybankowego dla lokat udzielonych w danej walucie dla danego okresu,
wyrazona wstosunku rocznym, ustalona jako $rednia zkwotowah bankéw ipublikowana przez m.in. Global-Rates.com nastronie
LIBOR ogodz. 11.00 czasu londynhskiego danego dnia notowan;

Osoby Uprawnione do Reprezentacji - osoby, ktére zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa oraz zasadami reprezentacji,
uprawnione sgdosktadania o$wiadczen woli wimieniu inarzecz Klienta, wszczego6lno$ci osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza, wspolnicy spotki cywilnej bedacy tacznie strong umowy, wspdlnicy uprawnieni doreprezentacji spotek osobowych,
cztonkowie zarzadu spotek kapitatowych oraz prokurenci i petnomocnicy w zakresie swojego umocowania;

Pozyczka - kwota w ztotych, ktérg Bank zobowigzuje sie odda¢ do dyspozycji Klienta na warunkach okre$lonych w Umowie
Pozyczki;

Produkt - inny niz Kredyt lub Pozyczka produkt bankowy udostepniany przez Bank, w ktérego dokumentacji zamieszczono
bezposrednie odestanie do postanowien niniejszego Regulaminu;



u)
V)

w)
X)

y)

z)
aa)

ab

~

ac)
ad)
ae)

af)

ag)

ah)

ai)
aj)

Przypadek Naruszenia Umowy - ktérykolwiek z przypadkéw opisanych w Rozdziale 11 Regulaminu;

Rachunek - rachunek bankowy rozliczeniowy lub zbiér rachunkéw bankowych rozliczeniowych Klienta, prowadzony w PLN
lub walutach obcych zgodnie z obowigzujacym prawem, otwarty narzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku
wykorzystywany wytgcznie dla potrzeb prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

Regulamin - niniejszy regulamin normujacy zasady udzielania przez Bank Kredytéw oraz Produktow;

Reprezentant - Reprezentant gtéwny, Reprezentant dodatkowy oraz reprezentant ustanowiony przez Klienta przed dniem
1sierpnia 2018 r. wrozumieniu Ogo6lnych Warunkéw Wspotpracy z Klientem Firmowym;

Stopa referencyjna NBP - podstawowa stopa procentowa Narodowego Banku Polskiego (NBP), ktéra okresla rentownos¢
7-dniowych bonéw pienieznych NBP. Jej wysoko$¢ ogtaszana jest przez Narodowy Bank Polski i publikowana na stronach
internetowych NBP;

Strona Internetowa Banku - publicznie dostepna strona internetowa Banku: www.citibank.pl;

Sytuacja Gospodarcza - sytuacja finansowa, prawna, majatkowa lub inna atakze mozliwo$¢ rozwoju dziatalno$ci gospodarczej
danego Klienta;

Zdolno$¢ Kredytowa - zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego Kredytu lub Pozyczki wraz z odsetkami i prowizjami w terminach
okre$lonych przez Bank w Umowie;

Termin sptaty - dzieh sptaty Kredytu lub Pozyczki, odsetek i prowizji, ustalony odpowiednio w Umowie;
Umowa - Umowa Kredytu lub Umowa Pozyczki;

Umowa Kredytu - umowa, na podstawie ktorej Bank obowigzuje sie odda¢ do dyspozycji Klienta naczas oznaczony w umowie
kwote Srodkéw pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a Klient zobowigzuje sie do korzystania z niej na warunkach
okre$lonych wumowie, zwrotu kwoty wykorzystanego Kredytu wraz zodsetkami wwyznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty
prowizji od udzielonego Kredytu;

Umowa Pozyczki - umowa, na podstawie ktorej Bank zobowigzuje sie udostepni¢ naczas oznaczony wumowie kwote $rodkow
pienieznych w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, a Klient zobowigzuje sie do zwrotu kwoty Pozyczki wraz
zodsetkami woznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielonej Pozyczki;

Umowa Rachunku - umowa, na podstawie ktérej Bank zobowigzuje sie prowadzi¢ rachunki bankowe oraz $wiadczy¢ ustugi
ptatnicze;

WIBOR - stopa procentowa Warszawskiego Rynku Miedzybankowego dla lokat udzielonych w ztotych dla danego
okresu, wyrazona w stosunku rocznym, ustalona jako $rednia z kwotowah bankdéw i publikowana przez m.in. GPW
Benchmark S.A. Na wypadek zaprzestania opracowywania, istotnej zmiany (a) wskaznika referencyjnego WIBOR 1 M lub 3M
lub zdarzenia regulacyjnego (b), Bank jako wskaznik bedzie stosowat Stope referencyjng NBP powiekszong 0 0.3 p.p. gdzie:
(a) oznacza zmiane wskaznika referencyjnego WIBOR 1 M lub 3M uznang i zakomunikowang jako istotna przez
administratora (osobe fizyczng lub prawng sprawujgca kontrole nad opracowywaniem wskaznika referencyjnego)
(b) oznacza sytuacje, wktérej wskaznik referencyjny WIBOR 1M lub 3M lub administrator tego wskaznika nie spetnia lub przestat
spetnia¢ wymogi wynikajgce zmajacych zastosowanie przepiséw prawa.

Ozamianie wskaznika referencyjnego WIBOR 1M lub 3M nastope referencyjng NBP powiekszong 00.3 p.p. Bank zawiadomi Klienta
poprzez opublikowanie informacji w serwisie bankowosci internetowej CitibankOnline, za posrednictwem e-mail lub pisemnie.
Wprzypadku stosowania przez Bank stopy referencyjnej NBP powiekszonej 00.3 p.p., warto$¢ stopy referencyjnej NBP nakolejny
okres odsetkowy ustalana bedzie nadwa dni robocze przed rozpoczeciem kazdego nowego okresu odsetkowego. Suma stopy
referencyjnej NBP oraz wartosci 0.3 p.p. nie moze przyjmowac wartosci ujemnych. Jezeli suma wartosci stopy referencyjnej
NBP oraz wartosci 0.3 p.p. bedzie ujemna, przyjmuje sie, ze wynosi ona 0%.

Whniosek - wniosek ozawarcie Umowy nazasadach okreSlonych przez Bank;
TOIP - Tabela Optat i Prowizji stanowiaca integralng cze$¢ Umowy.

Rozdziat 2
FORMY KREDYTOWANIA

Bank udostepnia Klientom rézne formy kredytowania obejmujace Kredyt krotkoterminowy (zterminem sptaty przypadajgcym nie pdzniej
niz rok poudostepnieniu Srodkéw napodstawie Umowy Kredytu), wtym wszczegdinosci Kredyt ptatniczy, Kredyt wrachunku biezgcym
oraz Pozyczke (zterminem sptaty przypadajacym po6zniej niz rok poudostepnieniu Srodkéw napodstawie Umowy Pozyczki), atakze inne
Produkty nawarunkach okre$lonych wniniejszym Regulaminie oraz uzgodnionych kazdorazowo w Dokumentacji Produktu.

Rozdziat 3
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY LUB ZAAKCEPTOWANIA DOKUMENTACJI PRODUKTU

1. Bank przed udzieleniem Kredytu, Pozyczki lub Produktu, bierze pod uwage miedzy innymi:

9)

Sytuacje Gospodarcza Klienta oraz jego Zdolno$¢ Kredytowa;

cel oraz warunki wykorzystania isptaty;

proponowane imozliwe doprzyjecia przez Bank zabezpieczenia sptaty wraz z odsetkami iprowizjami;
dotychczasowg wspotprace z Klientem, wtym obstuge zadtuzenia w Banku;

dotychczasowa wspotprace Klienta zinnymi bankami oraz kontrahentami handlowymi;

ocene obstugi zobowigzah podatkowych oraz innych zobowigzan i$wiadczen publicznych;

wyniki inspekcji uKlienta.

2. Klient moze wystepowa¢ kazdorazowo doBanku oudostepnienie okre$lonego Kredytu, Pozyczki poprzez ztozenie Wniosku. Udostepnienie
danego Kredytu, Pozyczki bedzie zalezne odwyniku analizy przez Bank czynnikéw wymienionych wpkt.1, wszczegdlno$ci Bank moze
odmowic udostepnienia Kredytu, Pozyczki jezeli spowodowatoby to naruszenie przepiséw prawa obowigzujgcych Bank.

3. Wniosek moze by¢ ztozony wytacznie przez Osoby Uprawnione do Reprezentacji:

a)
b)
c)
d)

Bezposrednio naspotkaniu zdoradcg;
Zaposrednictwem Strony Internetowej Banku;

W trakcie rozmowy telefonicznej zkonsultantem Banku;
Zaposrednictwem Citibank Online.
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W procesie zawierania umoéw Bank komunikuje sie z osobg sktadajacg Wniosek, w tym informuje o akceptacji Wniosku, zawarciu
Umowy, nastepujacymi sposobami:

a) osobiscie;

b) telefonicznie, wtym zapomoca wiadomosci SMS, na Gtéwny Numer Telefonu Komoérkowego/Gtéwny Telefon Komorkowy;

c) pocztg elektroniczng, na Gtowny Adres Poczty Elektronicznej/Gtéwny Adres E-mail.

Warunkiem ztozenia Wniosku lub Dyspozycji za posrednictwem Citibank Online jest posiadanie otwartego Rachunku. Klient moze
korzystac zCitibank Online wytgcznie poprzez Reprezentanta. Dostep doCitibank Online jest umozliwiany pozawarciu Umowy Rachunku
iudostepniany pozalogowaniu sie dosystemu zapomoca danych umieszczonych naKarcie. Reprezentanci, nie bedacy jednocze$nie
Osobami Uprawnionymi do Reprezentacji, nie majq prawa do ztozenia Wniosku, zgodnie z postanowieniami pkt 3. powyzej.

Warunkiem udostepnienia Kredytu/Pozyczki jest posiadanie otwartego Rachunku.
Przed zawarciem Umowy, zodpowiednim wyprzedzeniem, Bank przekazuje Klientowi TOiP oraz niniejszy Regulamin.

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ poztozeniu wBanku wskazanych przez Bank dokumentéw okreslajacych tozsamos¢ istatus prawny
przedsiebiorcy wystepujacego o zawarcie Umowy oraz wskazujacych Osoby Uprawnione do Reprezentacji. W procesie zawierania
Umowy Bank moze zazada¢ od osoby sktadajacej Wniosek dodatkowych dokumentéw lub informacji. W szczegdlno$ci Bank moze
zazadac¢ dodatkowych dokumentow lub informacji wymaganych przez przepisy prawa podatkowego lub niezbednych dozastosowania
przez Bank $Srodkéw bezpieczenstwa finansowego lub wzmozonego bezpieczenstwa finansowego przewidzianych przez przepisy
dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Bank moze wystapi¢ zzadaniem, oktérym mowa w zdaniu

poprzednim, réwniez pozawarciu Umowy.

Zawarcie zKlientem Umowy bedzie uzaleznione odspetnienia przez Klienta, zgodnie zwymaganiami Banku, nastepujgcych warunkéw:

a) otwarcia Rachunku;

b) dostarczenia uwierzytelnionych kopii wszystkich niezbednych zezwoleh koniecznych dla Klienta do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz do ustanowienia zabezpieczen;

¢) dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych aktualng strukture wtascicielskg oraz sytuacje finansowg Klienta, jak réwniez
poreczycieli jego zobowigzah z tytutu Kredytéw, Pozyczek lub Produktéw w zakresie wymaganym przez Bank;

d) dostarczenia kopii dokumentéw zatozycielskich i odpisu z wtasciwego rejestru, zaréwno Klienta, jak tez poreczycieli jego
zobowigzanh ztytutu Kredytéw, Pozyczek lub Produktéw oraz wszelkich innych dokumentow.

Zawarcie Umowy nastepuje wformie pisemnej, przy czym przez forme pisemna rozumie sie rowniez formy uznawane przez przepisy
prawa zaréwnowazne formie pisemnej, w szczegdlnosci forme elektroniczng okre$long w art 7. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe.

Bank informuje osobe sktadajagca Wniosek w sposob okreslony w pkt. 3 powyzej lit. b lub ¢ o akceptacji Wniosku niezwtocznie
nazasadach okre$lonych wpkt. 4 iw przypadku akceptacji Wniosku wysyta kurierem na Adres do Korespondencji dwa egzemplarze
Umowy do podpisu. Zawarcie Umowy wymaga przeprowadzenia przez kuriera weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej Wniosek,
awprzypadku jej pozytywnego wyniku, podpisania dwéch egzemplarzy Umowy przez osobe sktadajacg Wniosek oraz podpisania lub
parafowania dokumentéw wmiejscach dotego przeznaczonych wobecnosci kuriera. W celu przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, kurier zada od osoby sktadajgcej Wniosek okazania dokumentu tozsamosci wskazanego
we Wniosku oraz innych dokumentéw, oktérych mowa wpkt. 8 i9. Wprzestanych przez Bank egzemplarzach Umowy niedopuszczalne
jest wprowadzanie zmian nieuzgodnionych z Bankiem.

Os$wiadczenia woli okreSlone w Regulaminie, wtym zwigzane zzawarciem, zmiang, wykonywaniem lub wypowiedzeniem zawartych
Umoéw mogg by¢ sktadane lub odbierane przez Klienta oraz Bank w formie pisemnej wtrybie okreslonym w pkt. 10 powyzej.

Ztozenie przez Klienta oSwiadczenia woli wformie elektronicznej nastepuje zchwila wprowadzenia przez Klienta Kodu Autoryzacyjnego
przesytanego na Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego/Gtéwny Telefon Komérkowy stuzacy do autoryzacji oswiadczen woli.

Ztozenie przez Bank o$wiadczenia woli w formie elektronicznej nastepuje z chwilg udostepnienia Klientowi tresci o$wiadczenia
zaposrednictwem Citibank Online.

Zawarcie Umowy wformie elektronicznej lub realizacja innych Dyspozycji wformie elektronicznej wymagajacych zgodnych o$wiadczen
woli nastepuje zchwilg ztoZzenia przez obie strony, tj. Klienta i Bank, oSwiadczehn wtrybie okre$lonym w pkt. 13 i14 powyzej.

W celu sktadania o$wiadczeh wformie elektronicznej Klient bedzie otrzymywat Kody Autoryzacyjne. W zwigzku z czym Klient:
a) potwierdza, zezostat poinformowany, iz dokorzystania zustug $wiadczonych zaposrednictwem telefonu komoérkowego konieczne
jest posiadanie telefonu komérkowego wraz zaktywnym numerem, umozliwiajgcym odbiér wiadomosci tekstowych SMS;
b) zobowigzuje sie do:
i. stosowania odpowiednich zabezpieczen dostepu dooraz odbierania poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowych SMS
wysytanych przez Bank odpowiednio naadres(y) lub numer(y) telefonu(éw) wskazany(e) przez Klienta;
ii. uniemozliwienia osobom trzecim mozliwosci odbioru poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowych SMS, wysytanych
odpowiednio naadres(y) lub numer(y) telefonu(éw) wskazany(e) przez Klienta;
iii. zapewnienia wolnej przestrzeni odpowiednio welektronicznej skrzynce pocztowej lub natelefonie komérkowym, niezbednej
dootrzymania wiadomosci wystanych przez Bank.

Rozdziat 4
POSTAWIENIE KREDYTU DODYSPOZYCJI UDOSTEPNIENIE POZYCZKI LUB PRODUKTU

Postawienie Kredytu dodyspozycji Klienta lub udostepnienie Pozyczki lub Produktu nastgpi w terminie inawarunkach okreslonych
odpowiednio wUmowie lub w Dokumentacji Produktu i poustanowieniu przez Klienta narzecz Banku zabezpieczenh przewidzianych
Umowg lub Dokumentacjg Produktu.

Wykorzystanie Kredytu, Pozyczki lub Produktu przez Klienta moze nastgpi¢ wytgcznie w sposéb i w terminach przewidzianych
w Umowie lub Dokumentacji Produktu.

Rozdziat 5
PLATNOSCI IICH TERMINY

Klient sptaca wykorzystany Kredyt, Pozyczke wraz zodsetkami iprowizjami wterminach, kwotach inazasadach okreslonych wUmowie.
Postanowienie to ma odpowiednie zastosowanie do udostepnionych Klientowi Produkté4w. O dotrzymaniu terminu sptaty decyduje



data wptywu srodkéw narachunek okre$lony wUmowie lub Dokumentacji Produktu. Odniesptaconych wterminie naleznoéci ztytutu
Kredytu, Pozyczki lub Produktu Bankowi przystugujg odsetki ztytutu opdznienia wwysokosci okre$lonej wUmowie lub Dokumentacji
Produktu.

Wszystkie ptatnosci ztytutu Kredytéw, Pozyczek iProduktéw bedg dokonywane przez Klienta w walucie polskiej lub winnej walucie,
w ktérej dana nalezno$¢ jest ptatna zzachowaniem wymogoéw prawa dewizowego.

Klient zobowigzuje sie do posiadania na rachunkach odpowiednich srodkéw w wysokosci zapewniajgcej dokonywanie ptatnosci
zobowigzah wynikajacych zUmowy lub Dokumentacji Produktu wterminach ich ptatno$ci wtaki sposéb, ze Srodki bedg natychmiast
dostepne narachunkach wskazanych w Umowie lub na Rachunku w przypadku ptatnosci z tytutu Produktow. Jesli termin ptatnosci
okre$lony w Regulaminie, Umowie lub Dokumentacji Produktu nie przypada na Dzieh Roboczy, termin jej wymagalnosci przypada
naDzieh Roboczy nastepujacy potym dniu.

Sptata zobowigzan Klienta wyrazonych wwalutach wymienialnych, innych niz ztoty polski (PLN) moze nastgpic:

a) w walucie wymienialnej poprzez pobranie przez Bank Srodkéw z rachunku walutowego wskazanego w Umowie, Dokumentacji
Produktu lub zRachunku; lub

b) wwalucie wymienialnej zakupionej od Banku po kursie sprzedazy danej waluty obowigzujagcym w Banku w dniu zakupu poprzez
pobranie przez Bank $rodkéw zrachunku ztotowego wskazanego w Umowie, Dokumentacji Produktu lub zRachunku.

Sptata zobowigzan Klienta wyrazonych w ztotych polskich (PLN) moze nastgpic¢:

a) wwalucie polskiej poprzez pobranie przez Bank Srodkéw zrachunku ztotowego wskazanego w Umowie, Dokumentacji Produktu;
lub

b) wwalucie wymienialnej wkwocie stanowigcej réwnowarto$¢ naleznej kwoty wztotych wg kursu kupna danej waluty obowigzujgcego
w Banku w dniu zaptaty poprzez pobranie przez Bank $rodkéw z rachunku walutowego wskazanego w Umowie, Dokumentacji
Produktu lub zRachunku.

Jezeli ptatno$¢ nastepuje winnej walucie niz waluta danego zobowigzania, Klient zobowigzany jest dopowiadomienia Banku otakiej
ptatnosci naconajmniej 2 Dni Robocze przed jej dokonaniem wraz ze wskazaniem rodzaju waluty, w ktérej ptatno$¢ nastagpi.

Przy ptatno$ciach wwalutach wymienialnych innych niz waluta danego zobowigzania, kwote ptatno$ci wdanej walucie ustala sie przez
odniesienie do kursu kupna tej waluty stosowanego przez Bank. Kwote w ztotych przelicza sie nastepnie na kwote waluty ustalong
w danej Umowie lub Dokumentacji Produktu, przy zastosowaniu odpowiedniego kursu sprzedazy obowigzujacego w Banku w dniu
ptatnosci.

Sptaty dokonane przez Klienta w wykonaniu jego zobowigzah zaliczane beda (bez wzgledu na polecenia Klienta) w nastepujacej
kolejnoSci napoczet:

a) prowizji, optat przewidzianych wdanej Umowie lub Dokumentacji Produktu;

b) odsetek zaopdznienie;

c) odsetek umownych;

d) naleznosci gtdwnej;

przy czym jezeli jest kilka dtugdbw wymagalnych, sptaty zalicza sie napoczet dtugu najdawniej wymagalnego.

Klient nieodwotalnie zrzeka sie prawa wynikajgcego z art. 498 § 1 kodeksu cywilnego do potracania swoich wierzytelno$ci wobec
Banku z wierzytelno$ciami Banku wynikajgcymi zUmowy lub Dokumentacji Produktu.

Rozdziat 6
ODSETKI

Wszystkie odsetki nalezne Bankowi ptatne sqgw wysoko$ci i wterminach okreslonych wUmowie lub Dokumentacji Produktu.

Wszelkie obliczenia wysoko$ci odsetek bedq dokonywane przy zatozeniu, zerok trwa 365 dni lub 366 dni, ilo$¢ dni okreslac bedzie
Umowa lub Dokumentacja Produktu, uwzgledniajac rzeczywista liczbe dni (z wtgczeniem dnia pierwszego i wytaczeniem dnia
ostatniego), jakie uptynety wokresie, za ktory nalezg sie odsetki.

Rozdziat 7
PROWIZJE | OPLATY

Bank moze pobierac prowizje ztytutu udzielenia Kredytéw, Pozyczek lub Produktéw, wtym wszczegdinosci prowizje zaprzygotowanie
Kredytu, Pozyczki lub Produktu oraz prowizje za gotowo$¢ udzielenia Kredytu lub Pozyczki, prowizje administracyjna, prowizje
zasporzadzenie aneksu, prowizje odprzedterminowej sptaty Kredytu lub Pozyczki oraz inne uzgodnione w Umowie lub Dokumentacji
Produktu. Kwote oraz sposéb zaptaty prowizji okre$la Umowa lub Dokumentacja Produktu.

Bank moze réwniez pobierac prowizje zainne czynnosci bankowe zwigzane zKredytami, Pozyczkg lub Produktami oraz optaty zainne
czynnosci nie bedace czynno$ciami bankowymi w wysokosci okres$lonej w taryfach oraz tabelach optat i prowizji obowigzujacych
w Banku w dniu dokonania czynnoséci albo w wysoko$ci uzgodnionej zKlientem w Umowie lub Dokumentacji Produktu.

Bank ma prawo dozmiany TOiP w przypadku:
a) zmiany jednego zponizszych parametrow:
i. wysokosci stop procentowych krajowego rynku pienieznego;
ii. poziomu jakichkolwiek stép procentowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski;
iii. poziomu inflacji, mierzonego wskaznikiem wzrostu cen towaréw iustug konsumpcyjnych;
iv. wskaznika kosztow finansowania dziatalno$ci Banku;
v. dochodbéw Banku zlokowania $rodkéw pienieznych;
vi. poziomu stopy procentowej rezerwy obowigzkowej ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej;
vii. wysokosci wptywajgcych nadziatalno$¢ Banku wskaznikow referencyjnych, wtym WIBOR, LIBOR lub EURIBOR;
b) wprowadzenia nowych ustug, oile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy, nie bedzie naruszato interesu Klienta oraz nie
bedzie prowadzito dozwiekszenia obcigzen finansowych Klienta ztytutu Umowy w przypadku nieskorzystania znowej ustugi;
¢) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas $wiadczonych napodstawie Umowy, oile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy
oraz nie bedzie naruszato interesu Klienta;
d) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank, tj.:



i. kosztow zwigzanych zwydaniem nowych lub zmiang istniejgcych rekomendacji, zalecen albo decyzji przez organy nadzorujgce
dziatalno$¢ Banku, majace wptyw na podwyzszenie kosztéw ponoszonych przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
napodstawie Umowy;

ii. kosztéw zwigzanych zwydaniem nowych lub zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wytycznych organéw
nadzoru odnoszacych sie do wykonywania Umowy majgcych wptyw na podwyzszenie kosztéw ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy;

iii. kosztéw faktycznych ponoszonych przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie Umowy lub wzrostu
pracochtonnosci takiej ustugi, zaktorg optata jest pobierana;

e) wystapienia inflacji (wzrostu cen towardw iustug konsumpcyjnych) napoziomie minimum 0,25% liczonej rok doroku, publikowanej
za poprzedni miesigc kalendarzowy przez Gtéwny Urzad Statystyczny, przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji z TOiP w takim
przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 0200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci;

przy czym zmiana ktorejkolwiek pozycji z TOiP w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 0200% w stosunku do dotychczasowej

wysokosci lub stanowi¢ wiecej niz 200% wzrostu kosztu. Ograniczenie zmiany 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci

wymienione w punktach powyzej nie dotyczy przypadkéw, gdy do TOiP wprowadzane sq nowe pozycje lub gdy dotychczasowa
odptatnos¢ wynosita O ztotych.

Ozmianie TOiP Bank powinien powiadomi¢ niezwtocznie Klienta.

Klient zostanie powiadomiony napiSmie o zmianie TOIP zgodnie zust.1 Rozdziat 14 lub przy uzyciu innego trwatego nosnika. Jezeli
w terminie 30 dni od dnia doreczenia informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Klient nie ztozy pisemnego wypowiedzenia
Umowy, nowe stawki optat i prowizji wigza strony od daty ich wprowadzenia okre$lonej przez Bank, nie wczeéniej jednak niz
pouptywie 30-dniowego okresu liczonego oddnia doreczenia. Wprzypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta rozwigzanie Umowy
nastepuje pouptywie 30 dni oddnia doreczenia Klientowi informacji ozmianie TOIP. Informacje oaktualnie obowigzujgcej wysokosci
optat i prowizji podawane sga dowiadomosci publicznej w Oddziatach Banku, atakze sgdostepne poprzez CitiPhone oraz na Stronie
Internetowej Banku.

Rozdziat 8
KOSZTY IWYDATKI

Klient zaptaci wszystkie wydatki, wigcznie zwynagrodzeniem dla doradcéw prawnych, poniesione przez Bank wzwigzku zdochodzeniem
przez Bank jego praw wynikajacych zRegulaminu oraz Uméw i Dokumentacji Produktu.

Klient pokryje wszelkie kwoty, ktére wedtug udokumentowanego o$wiadczenia Banku sgkonieczne dla pokrycia dodatkowych kosztow,
podatkow iinnych optat wynikajacych zzastosowania sie przez Bank dozmian w przepisach prawa polskiego, wtym odnoszacych sie
dowymogéw codorezerw obowigzkowych, funduszy obowigzkowych, wtgczajgc wto Bankowy Fundusz Gwarancyjny, jesli koniecznos¢
pokrycia takich kosztow jest bezposrednio zwigzana z wykorzystywaniem Produktow, Kredytéw lub Pozyczek.

Klient zobowigzuje sie ponosi¢ wszelkie koszty iwydatki zwigzane zwyceng (wstepng iokresowq) iustanowieniem oraz utrzymaniem,
wtym inspekcjq zabezpieczen oraz zwolnieniem wymaganego przez Bank zabezpieczenia, wigczajac wto réwniez podatek odczynnosci
cywilnoprawnych oraz optate skarbowg (lub inne obcigzenie publicznoprawne), jezeli sgnalezne.

Rozdziat 9
OSWIADCZENIA

Oswiadczenia zawarte wniniejszym Rozdziale stanowig element oceny ZdolnoSci Kredytowej Klienta inalezg doistotnych postanowien
Umowy i Dokumentacji Produktu.

Klient o$wiadcza conastepuje:

a) Klient posiada zdolno$¢ do zawarcia Umowy i Dokumentacji Produktu i wykonania zobowigzan z nich wynikajacych, uzyskat
wymagane zgody organdw Klienta, jak tez dokonat niezbednych czynnosci, aby prawidtowo umocowaé swoich przedstawicieli
do zawarcia i wykonania takich uméw jak réwniez transakcji bedacych ich przedmiotem, atym samym wywigzuje sie w petni
zwszelkich zobowigzanh statutowych wtym zakresie;

b) Umowy iDokumentacja Produktu, ktérych strong jest Klient, bedg stanowi¢ wazne iprawnie obowigzujace zobowigzanie Klienta,
dajace sie wyegzekwowaé zgodnie zjego warunkami;

¢) Nie wystgpita zadna istotna negatywna zmiana w Sytuacji Gospodarczej Klienta, odczasu sporzadzenia ostatnich zaudytowanych
sprawozdan finansowych (jesli istniejg) dostarczonych do Banku;

d) Wedtug najlepszej wiedzy Klienta nie toczg sie, nie sg zawieszone ani nie istnieje zagrozenie wszczecia przeciwko Klientowi
dochodzenia, sporu lub postepowania sagdoweqgo, arbitrazowego czy administracyjnego, ktére mogtyby wywrze¢ istotny negatywny
wptyw na Sytuacje Gospodarcza lub nazdolno$¢ Klienta dowykonania jego zobowigzah wynikajgcych zRegulaminu, Umowy lub
Dokumentacji Produktu;

e) Nie wystgpito zadne zdarzenie, ktére stanowi Przypadek Naruszenia Umowy lub Dokumentacji Produktu, lub ktére wnastepstwie
ztozonego o$wiadczenia, uptywu czasu, badz innego czynnika mogtoby stanowi¢ Przypadek Naruszenia Umowy lub Dokumentacji
Produktu;

f)  Wszelkie informacje udzielone Bankowi przez Klienta wzwigzku zUmowg lub Dokumentacjg Produktu oraz wszystkie dokumenty
dostarczone Bankowi w zwigzku z Umowgq lub Dokumentacjq Produktu sg prawdziwe, kompletne i prawidtowo odzwierciedlaja
sytuacje prawng ifinansowa Klienta, aKlientowi nie sgznane zadne inne istotne okoliczno$ci, ktére nie zostaty ujawnione Bankowi,
aktorych ujawnienie mogtoby mie¢ negatywny wptyw napodjecie przez Bank decyzji ozawarciu Umowy, udostepnieniu Produktu
lub wyptacie $rodkéw napodstawie Umowy;

g) nie wszczat, nie zostato wszczete ani nie toczy sie zadne zpostepowan restukturyzacyjnych;

h) nie jest niewyptacalny w mysl przepiséw ustawy prawo upadto$ciowe;

i) nie ztozyt wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wniosek taki nie zostat ztozony w stosunku do Klienta;

j)  wstosunku doKlienta nie zostato wszczete postepowanie wprzedmiocie uznania zagranicznego postepowania upadto$ciowego;

k) posiada wystarczajace kapitaty wiasne dla prowadzenia statutowej dziatalno$ci gospodarczej;

I) nie zalega zzadnymi ptatnos$ciami ztytutu zobowigzan podatkowych, wstosunku doZUS iinnych zobowigzanh publiczno-prawnych;

m) poza przypadkami ujawnionymi Bankowi napotrzeby udzielenia Kredytu, Pozyczki lub Produktu, nie zobowigzat sie dorozporzadzenia
narzecz innego wierzyciela opr6znionym miejscem hipotecznym powstatym wwyniku wygasniecia hipoteki w cato$ci albo wczesci;



n)

0)

p)

poinformowat Bank napotrzeby udzielenia Kredytu, Pozyczki lub Produktu, owszystkich przypadkach zachowania przez Klienta
uprawnienia do rozporzadzenia opréznionym miejscem hipotecznym oraz o dokonaniu wpisu takiego uprawnienia do ksiegi
wieczystej;

poinformowat Bank na potrzeby udzielenia Kredytu, Pozyczki lub Produktu o kazdym przypadku ustanowienia hipoteki, ktoéra
zabezpiecza wierzytelno$¢ ze stosunku prawnego, z ktérego moga w przysztosci powstac kolejne wierzytelnosci podlegajace
zabezpieczeniu ta hipoteka;

poinformowat Bank napotrzeby udzielenia Kredytu, Pozyczki lub Produktu o kazdym przypadku zastgpienia lub zobowigzania
sie dozastgpienia zabezpieczonej hipotekg wierzytelnosci inng wierzytelno$cig (podstawienie) ze wskazaniem podstawy prawnej
powstania podstawianej wierzytelnosci, jej wysoko$ci oraz terminu sptaty takiej wierzytelnosci.

Os$wiadczenia przedstawione w niniejszym Rozdziale sktadane sg w kazdym dniu, w ktérym Klient dostarczy Bankowi Umowe lub
Dokumentacje Produktu odwotujgca sie wtresci doRegulaminu atakze wkazdym dniu udostepnienia $rodkéw napodstawie Umowy
lub Dokumentacji Produktu. W takim wypadku o$wiadczenia bedg uwazane za ztozone w sposéb dorozumiany poprzez sam fakt
podpisania Umowy lub Dokumentacji Produktu przez Klienta oraz w kazdym dniu udostepnienia przez Bank Klientowi $rodkow
napodstawie Umowy lub Dokumentacji Produktu.

Rozdziat 10
ZOBOWIAZANIA

Klient zobowigzuje sie w okresie obowigzywania jakiejkolwiek zUméw lub Dokumentacji Produktu do:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

h)

m)
n)

0)

P)

a

wykorzystania Kredytu, Pozyczki lub Produktu wytacznie nacele okre$lone postanowieniami Umowy lub Dokumentacji Produktu;
przestrzegania wszelkich majgcych zastosowanie przepiséw prawa iwymogoéw wynikajacych zdokumentéw zatozycielskich wtym
réwniez regulaminéw;

terminowego wypetniania wszelkich swoich zobowigzah, w tym zobowigzan podatkowych, w stosunku do ZUS oraz innych
zobowigzah publiczno-prawnych;

dokonywania na koszt Klienta i na zadanie Banku, przez podmioty wskazane przez Bank, aktualizacji wyceny zabezpieczeh
w toku obowigzywania Umowy lub Dokumentacji Produktu oraz ustanawiania wterminie wskazanym przez Bank dodatkowych
zabezpieczeh wymaganych przez Bank, jezeli w ocenie Banku obnizyta sie warto$¢ ustanowionych przez Klienta zabezpieczen,
pogorszeniu ulegta Sytuacja Gospodarcza Klienta lub obnizeniu ulegta relacja warto$ci zabezpieczenia dowarto$ci zaangazowania
ztytutu Umowy lub Produktu;

umozliwienia Bankowi dokonywania inspekcji zabezpieczenh;

niezwtocznego informowania Banku o zmianie banku, wktérym prowadzony jest rachunek podstawowy oraz rachunki pomocnicze
Klienta;

utrzymywania w Banku Rachunku przez caty okres obowigzywania Umowy ilub Dokumentacji Produktu;

niezwtocznego informowania Banku okazdej zmianie swojej nazwy, siedziby iadresu ztym skutkiem, ze korespondencja kierowana
przez Bank doKlienta wedtug ostatnich znanych danych bedzie uwazana jako skutecznie doreczona zdniem okre$lonym wRozdziale
14 pkt. 3 Regulaminu;

nie ustanawiania, bez uprzedniej, pisemnej zgody Banku, nazadnym ze swoich sktadnikbw majatkowych zabezpieczenia wykonania
jakiegokolwiek zobowigzania finansowego;

traktowania wszelkich swoich zobowigzah wobec Banku z tytutu Kredytéw, Pozyczek lub Produktéw co najmniej rownorzednie
zinnymi niezabezpieczonymi zobowigzaniami, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa;

sktadania wBanku swoich rocznych sprawozdanh finansowych, jezeli sgsporzadzane, nie pbzniej niz wterminie 14 dni poterminie
wynikajgcym zprzepisbw prawa zobowigzujgcych dosktadania ich wodpowiednich urzedach lub organach, wtym zaudytowanych
skonsolidowanych i nieskonsolidowanych, jezeli sq sporzgdzane, oraz sprawozdah F-O1 kwartalnie, nie p6zniej niz 21 dni
pozakonhczeniu kazdego kwartatu lub dodostarczania Bankowi, najego zadanie, biezagcych sprawozdan finansowych nie péZniej
niz w terminie 3 dni od dnia ich sporzadzenia zgodnie z terminami okreslonymi wtasciwymi przepisami prawa a takze innych
dokumentoéw lub informacji jakie Bank uzna zapozadane;

niezwtocznego informowania Banku owszystkich zdarzeniach zagrazajacych lub mogacych stanowi¢ zagrozenie dla terminowej
obstugi lub sptaty Kredytu, Pozyczki lub Produktu, zmieniajacych wsposéb istotny Sytuacje Gospodarcza Klienta, obnizajacych
warto$¢ ustanowionych zabezpieczen, badZ winny spos6b zagrazajacych lub mogacych zagrozi¢ wywigzaniu sie przez Klienta
ze zobowigzan okreslonych wRegulaminie, Umowie lub Dokumentacji Produktu oraz ozaistnieniu Przypadku Naruszenia Umowy
lub Dokumentacji Produktu;

niezwtocznego informowania Banku oopdZnieniach przekraczajacych 45 dni wrealizacji wymagalnych zobowigzah pienieznych
Klienta;

niezwtocznego informowania Banku o wszelkich zmianach w strukturze wtascicielskiej Klienta oraz wszelkich zmianach
wdokumentach zatozycielskich Klienta oraz dostarczania do Banku dokumentéw potwierdzajacych dokonanie takich zmian;
utrzymywania ubezpieczen majatkowych swoich sktadnikbw majatkowych w zakresie i do kwoty zgodnej ze starannoscia
profesjonalisty winstytucjach ubezpieczeniowych, posiadajacych (wedtug najlepszej wiedzy Klienta) dobra sytuacje finansowg
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia oraz terminowego ptacenia wszelkich sktadek, prowizji i innych kwot niezbednych
do tego, aby zawrze¢ i utrzymywa¢ w mocy kazda polise ubezpieczeniowg, a takze w przypadku zaj$cia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem niezwtocznego zgtoszenia roszczenia doodpowiedniej instytucji ubezpieczeniowej z tytutu polisy wystawionej
przez tg instytucje ubezpieczeniows;

wprzypadku ustanowienia narzecz Banku hipoteki nakolejnym miejscu, doprzeniesienia hipoteki zabezpieczajacej wierzytelnosé
Banku na opr6znione miejsce hipoteczne lub rozporzadzenia narzecz i za zgodg Banku opréznionym miejscem hipotecznym.
W celu wykonania zobowigzania Klient zobowigzuje sie donie dokonywania czynnosci prawnych, ktére uniemozliwityby wykonanie
tego zobowigzania oraz zobowigzuje sie napierwsze zadanie Banku dostarczy¢ wszelkie niezbedne dokumenty (wtym pisemne
oSwiadczenie uprawnionego doustanowienia hipoteki zpodpisem notarialnie poswiadczonym ozobowigzaniu sie doprzeniesienia
hipoteki zabezpieczajgcej wierzytelno$¢ Banku naopréznione miejsce hipoteczne lub rozporzadzeniu opréznionym miejscem
hipotecznym narzecz Banku) wcelu ujawnienia roszczenia Banku oprzeniesienie hipoteki zabezpieczajacej jego wierzytelnosci
naoprbéznione miejsce lub przeniesienia hipoteki ustanowionej narzecz Banku naopréznione miejsce hipoteczne;
niezwtocznego poinformowania Banku o wszystkich przypadkach kiedy Klient zobowigze sie wzgledem innego wierzyciela
dorozporzadzenia najego rzecz opréznionym miejscem hipotecznym niezaleznie odformy tego zobowigzania ijego ujawnienia
w ksiedze wieczystej;



r
S)

t)

u)
V)
w)

X)

niezwtocznego poinformowania Banku ozachowaniu sobie uprawnienia dorozporzadzenia opréznionym miejscem hipotecznym
oraz odokonaniu wpisu takiego uprawnienia doksiegi wieczystej;

niezwtocznego poinformowania Banku okazdym przypadku ustanowienia hipoteki, ktéra zabezpiecza wierzytelno$¢ ze stosunku
prawnego, zktérego mogg w przysztosci powstac kolejne wierzytelnosci podlegajgce zabezpieczeniu tg hipoteka;
niezwtocznego poinformowania Banku okazdym przypadku zastgpienia zabezpieczonej hipotekg wierzytelnosciinng wierzytelnoscia
(podstawienie) ze wskazaniem podstawy prawnej powstania podstawianej wierzytelnoéci, jej wysokos$ci oraz terminu sptaty takiej
wierzytelnosci;

zastgpienia nazadanie Banku wierzytelnosci ztytutu Kredytu, Pozyczki lub Produktu zabezpieczonej hipoteka inng wierzytelnoscia
Banku;

do zapewnienia bezpieczenstwa dostepu do telefonu komérkowego lub poczty elektronicznej (e-mail) wskazanej Bankowi
do korespondencji;

kazdorazowego niezwtocznego informowania Banku o zmianach danych osobowych, numeréw telefonéw i adreséw, w tym
adresow e-mail, atakze zmianie zrodet uzyskiwania dochodu oraz istotnym pogorszeniu sie sytuacji finansowej Klienta;
weryfikacji aktualnosci danych namoment sktadania Wniosku, zawarcia Umowy lub realizacji innych Dyspozycji, wszczegdlnosci
danych: Adresu doKorespondencji, Gtownego Adresu Poczty Elektronicznej/Gtownego Adres E-mail, Gtdwnego Numeru Telefonu
Komorkowego/Gtownego Telefonu Komdrkowego .

W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania przez Klienta cigzacego na nim z tytutu Umowy lub Dokumentacji
Produktu obowigzku do niezwtocznego informowania Banku o zmianach danych osobowych Bank moze podejmowaé czynnosci
majgce nacelu doprowadzenie do aktualizacji tych danych.

Rozdziat 11
PRZYPADKI NARUSZENIA UMOWY

Za Przypadek Naruszenia Umowy lub Dokumentacji Produktu bedzie uwazane wystgpienie jakiegokolwiek z nizej wymienionych
zdarzen:

a)
b)
()]

d)

e)
f)

9)
h)

m)

n)

nie dokonanie przez Klienta narzecz Banku jakiejkolwiek ptatnosci wterminie okreSlonym wRegulaminie, Umowie lub Dokumentacji

Produktu;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Klienta jakiegokolwiek zobowigzania wobec Banku wynikajacego zRegulaminu,

Umowy lub Dokumentacji Produktu;

ztozenie przez Klienta Bankowi jakiegokolwiek o$wiadczenia wymaganego zgodnie zRozdziatem 9 niniejszej Regulaminu, ktore

jest nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad w chwili jego ztozenia;

powstanie sytuacji, gdy jakiekolwiek zabezpieczenia ustanowione nazabezpieczenie zobowigzah wynikajgcych z Regulaminu,

jakiejkolwiek Umowy lub Dokumentacji Produktu zostang uchylone, przestang by¢ wazne badZ egzekwowalne albo winny sposob

wopinii Banku zmniejszy sie ich warto$¢, badz nastgpi naruszenie przez Klienta postanowieh Umowy ub Dokumentacji Produktu

ustanawiajgcej powyzsze zabezpieczenia;

zagrozenie utratg lub utrata zdolnosci dowykonywania wymagalnych zobowigzan, rozpoczecie przez Kredytobiorce rozméw

zjednym lub kilkoma wierzycielami w celu restrukturyzacji lub refinansowania swoich zobowigzah pienieznych;

zaprzestanie prowadzenia przez Klienta dziatalnosci w jakimkolwiek istotnym zakresie, podjecie decyzji w tej sprawie lub

rozpoczecie postepowania likwidacyjnego Klienta;

niewykonanie przez Klienta cigzacego nanim obowigzku zaptaty wynikajacego zprawomocnego orzeczenia sqdowego lub nakazu

zaptaty;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Klienta zobowigzah wynikajacych z Umowy lub Dokumentacji Produktu lub

zdokumentu stwierdzajgcego lub reqgulujgcego zobowigzania Klienta wtym zobowigzah podatkowych, wstosunku doZUS oraz

innych zobowigzan publiczno-prawnych;

zaistnienie sytuacji, w ktorej jakiekolwiek zobowigzanie Klienta stanie sie wymagalne inalezne przed nadej$ciem umownego

terminu wymagalnosci lub zajdg okolicznosci, wskutek ktérych jakikolwiek wierzyciel Klienta bedzie mégt zada¢ od niego

wykonania cato$ci zobowigzania przed nadej$ciem jego umownego terminu wymagalnosci;

ustanowienie narzecz osoby trzeciej zastawu, ktérego przedmiotem bytyby: (i) prawa zRachunku; (ii) prawa zrachunku, naktérym

ustanowiona jest blokada $rodkéw pienieznych narzecz Banku lub inne obcigzenie prawa z rachunku (w tym w szczegélnosci

napodstawie petnomocnictwa), cododysponowania ktérym Bank uzyskat petnomocnictwo jako zabezpieczenie swojej wierzytelnosci;

wystapienie jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen, ktére wedtug uznania Banku moga miec istotny, negatywny wptyw naSytuacje

Gospodarcza Klienta, lub nawyniki jego dziatalno$ci lub nazdolno$¢ Klienta dowykonania zobowigzah wynikajacych zRegulaminu,

Umoéw Kredytu, Pozyczki lub Dokumentacji Produktu, lub umoéw opodobnym charakterze, zawartych przez Klienta zjakgkolwiek

inng instytucjg finansowa;

wystapienie jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen, ktére wedtug uznania Banku moggq miec istotny, negatywny wptyw naSytuacje

Gospodarcza podmiotu dominujacego (posrednio lub bezposrednio) lub poreczyciela zazobowigzania Klienta ztytutu Kredytu,

Pozyczki lub Produktu, lub najego zdolno$¢ do wykonania jakichkolwiek zobowigzah (jesli istniejq);

zostato wszczete istotne wocenie Banku postepowanie sadowe lub arbitrazowe zmierzajace dozaspokojenia roszczeh wierzycieli

w stosunku do Klienta;

w stosunku do Klienta:

i. ztozono wniosek ozabezpieczenie powddztwa wstosunku dojakiegokolwiek sktadnika lub sktadnikow majatku Klienta; lub

ii. wszczete zostato istotne wocenie Banku postepowanie egzekucyjne wstosunku dojakiegokolwiek sktadnika lub sktadnikow
majatku Klienta niezaleznie napodstawie jakiego tytutu wykonawczego zostato ono wszczete.

W sytuacji zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy lub Dokumentacji Produktu Bank bedzie upowazniony do:

a)
b)
)]
d)

wstrzymania realizacji ptatnosSci zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z Kredytu, Pozyczki lub Produktu;
zadania odKlienta ustanowienia dodatkowych zabezpieczen sptaty Kredytu, Pozyczki lub Produktéw;
wypowiedzenia Umow Kredytu, Pozyczki lub Dokumentacji Produktu w catosci lub w czesci;

obnizenia kwoty przyznanego Kredytu lub Pozyczki.

Zaniechanie badz zwtoka wstwierdzeniu przez Bank zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy lub Dokumentacji Produktu nie bedzie stanowi¢
zrzeczenia sie przez Bank prawa dostwierdzenia takiego Przypadku Naruszenia Umowy lub Dokumentacji Produktu wterminie p6zniejszym.



Rozdziat 12
PRAWO POTRACENIA

Wrazie wystapienia Przypadku Naruszenia Umowy lub Dokumentacji Produktu Bank bedzie uprawniony, bez obowigzku uprzedniego
zawiadomienia Klienta, do potracenia wszelkich wzajemnych wierzytelnosci, w tym jeszcze niewymagalnych, oraz do zaliczenia
napoczet sptaty nieuregulowanych zobowigzan Klienta wszelkich srodkéw pienieznych (niezaleznie odtego czy sawyrazone w tej
samej walucie co zadtuzenie Klienta, czy tez nie) posiadanych przez Klienta najakimkolwiek rachunku w Banku lub ktére wptynety
wokresie p6Zniejszym nataki rachunek, az docatkowitego zaspokojenia roszczeh Banku wobec Klienta. Jezeli wierzytelno$ci wyrazone
sgwréznych walutach, Bank dla celéw potracenia przyjmie odpowiedni kurs wymiany obowigzujacy w Banku wdniu potracenia.

Powyzsze prawo potracenia nie uchybia innym roszczeniom jakie moga przystugiwa¢ Bankowi w stosunku do Klienta w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

Rozdziat 13
CESJA PRAW IUJAWNIANIE INFORMACJI

Zadne prawa z Regulaminu ani z Uméw Kredytu, Pozyczki lub Dokumentacji Produktu nie moga by¢ przelane przez Klienta bez
pisemnej zgody Banku.

Bank ma prawo dokonania cesji catosci lub czesci praw wynikajgcych zUmow Kredytu, Pozyczki i Dokumentacji Produktu.

Klient niniejszym upowaznia Bank do ujawniania informacji dotyczacych Klienta, niniejszego Regulaminu oraz Uméw Kredytu lub
Pozyczki lub Dokumentacji Produktu kazdemu cesjonariuszowi lub potencjalnemu cesjonariuszowi w zakresie niezbednym do zawarcia
oraz prawidtowego wykonania zawartych przez Bank uméw przelewu wierzytelnosci.

Rozdziat 14
KOMUNIKACJA ZKLIENTEM

Oile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia, powiadomienia oraz inna korespondencja doKlienta zwigzane

lub wynikajace zUmowy lub Regulaminu beda wedle wyboru Banku:

a) wysytane pocztg elektroniczng na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej, lub

b) wysytane kurierem lub pocztg (wtym listem zwyktym lub przesytka rejestrowang wedle uznania Banku) naAdres doKorespondencji,
lub

¢) doreczane osobiscie.

Wszelkie zawiadomienia, powiadomienia oraz inna korespondencja skierowane do Klienta bedg uwazane zadoreczone:

a) jezeli zostaty wystane pocztg elektronicznag - wdniu wystania;

b) jezeli zostaty doreczone osobiscie lub kurierem - wdniu faktycznego otrzymania;

c) jezeli zostaty wystane pocztg - wdniu doreczenia, przy czym w przypadku braku potwierdzenia odbioru za doreczenie uznaje
sie 7. dzieh od dnia nadania.

Bank informuje, ze:

a) bedzie sie kontaktowat z Klientem za posrednictwem telefonu, wiadomosci tekstowych SMS, wiadomosci elektronicznej MMS
(w przypadku komunikacji marketingowej), wiadomoéci e-mail lub wiadomosci elektronicznych dostepnych w Citibank Online,
w szczegdlnosci w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy, w sytuacjach zwigzanych z problemami w realizacji Dyspozycji
Klienta, zbezpieczenstwem srodkéw Klienta lub tez w procesie obstugi reklamacji;

b) rozmowy telefoniczne z Bankiem sg nagrywane za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji i moga zosta¢ wykorzystane
do celéw dowodowych;

¢) udostepnianie osobom trzecim telefonu komérkowego lub adresu poczty elektronicznej, naktore sgprzesytane krotkie wiadomosci
tekstowe (SMS) lub wiadomo$ci e-mail, moze umozliwi¢ tym osobom zapoznanie sie zinformacjami objetymi tajemnicg bankowg
lub sktadanie o$wiadczeh wimieniu inarachunek Klienta.

Rozdziat 15
REKLAMACJE

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje poprzez poczte elektroniczng, telefonicznie udoradcy CitiPhone, przez Citibank Online, pisemnie
lub osobiscie w jednostkach Banku obstugujacych Klienta na adresy wskazane na stronie internetowej Banku pod adresem www.
citibank.pl

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania takiej reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie odpowiedzi wterminach, o ktérych mowa powyzej, Bank winformacji przekazywanej

Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla (wcelu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych oddnia otrzymania skargi lub reklamaciji.

Powyzsze terminy uznaje sie zazachowane, jesli przed ich uptywem odpowiedzZ Banku nareklamacje zostanie wystana, aw przypadku

odpowiedzi wpostaci papierowej - nadana w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego wrozumieniu art.3 pkt 13 ustawy zdnia

23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Bank udziela odpowiedzi na ztozone reklamacje:

a) wpostaci papierowej naaktualny Adres doKorespondencyjny;

b) zapomoca innego trwatego noénika informacji;

¢) nawniosek Klienta - poczta elektroniczng na Gtéwny Adres E-mail.

Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji wformie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Szczegb6towe informacje dotyczace trybu wnoszenia irozpatrywania reklamacji sg dostepne nastronie internetowej Banku, o ktorej
mowa w pkt. 1 powyzej.

Bank informuje Klienta, iz dziatalno$¢ Banku jest nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego.



Rozdziat 16
ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie spory moggace powsta¢ wzwigzku zwykonaniem niniejszego Regulaminu, Uméw lub Dokumentacji Produktu beda rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu nasiedzibe Banku.

10.

1n.

Rozdziat 17
POSTANOWIENIA KONCOWE

Bank oraz jego pracownicy ponoszg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytacznie za straty, ktére Klient rzeczywiscie poniost
wwyniku szkody wyrzadzonej przez Bank lub jego pracownikéw z winy umysinej lub przez razace niedbalstwo.

Klient zobowiazuje sie do naprawienia poniesionej przez Bank lub jego pracownikow szkody powstatej w zwigzku z jakimkolwiek
Kredytem, Pozyczka lub Produktem, chyba zZe taka szkoda powstata z winy umy$inej lub razacego niedbalstwa Banku lub jego
pracownikow.

Jezeli Umowa lub Dokumentacja Produktu zawiera postanowienia odmienne od okres$lonych Regulaminem, obowigzujg wtym zakresie
postanowienia Umowy lub odpowiednio Dokumentacji Produktu.

Regulamin ma zastosowanie do Uméw i Dokumentacji Produktéw zawartych pojego wejsciu w zycie.

Bank informuje Klienta o mozliwosci udostepnienia danych gromadzonych w systemie Bankowy Rejestr:

a) Biurom informacji gospodarczej dziatajagcym napodstawie Ustawy zdnia 9 kwietnia 2010 r. oudostepnianiu informacji gospodarczych
iwymianie danych gospodarczych, napodstawie wnioskéw tych biur iw zakresie wnich okre$lonym,

b) instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankdédw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe, oile spetniono wymogi okre$lone wart.105 ust.4d tej ustawy),

¢) innym instytucjom ustawowo upowaznionym wzwigzku zwykonywaniem przez nie czynnos$ci bankowych nawarunkach okre$lonych
w ustawie Prawo bankowe.

Bank jest uprawniony dozmiany Regulaminu, wytgcznie zwaznych przyczyn, wprzypadku:

a) zmiany przepiséw prawa lub wydania aktéw stosowania prawa lub tez stanowiska organéw regulacyjnych powodujgcych
konieczno$¢ lub celowo$¢ dostosowania Regulaminu do zmienionych warunkéw prawnych, oraz

b) podjecia przez Bank decyzji biznesowej codo zmiany istotnych parametréw lub zasad Swiadczenia ustug objetych Umowa.

Klient zostanie powiadomiony napismie owszelkich zmianach wRegulaminie zgodnie zust.1 Rozdziat 14 Regulaminu lub przy uzyciu
innego trwatego nosnika. Zmiany obowigzujg Klienta od daty ich wprowadzenia okre$lonej przez Bank, chyba ze Klient w terminie
30 dni od doreczenia powiadomienia o nowym Regulaminie wypowie Umowe. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta
naskutek zmiany Regulaminu, Umowa ulega rozwigzaniu pouptywie 30 dni oddnia doreczenia powiadomienia ozmianach. Domomentu
rozwigzania Umowy obowigzujg dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane zaniezgodne zprawem lub niewigzgce, nie bedzie to miato wptywu
naobowigzywanie pozostatych postanowieh Regulaminu.

Wrazie sprzecznosci tre$ci Regulaminu zUmowag, strony sg zwigzane postanowieniami Umowy.

Zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym przez forme pisemng rozumie sie
réwniez formy uznawane przez przepisy prawa za rébwnowazne formie pisemnej, w szczegoélnosci forme elektroniczng okreslong
wart 7. Ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie zdniem 8 lipca 2019.
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