Zmiany w poszczegdlnych dokumentach znajdg Pahstwo w tabeli ponizej.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:

a) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace
lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

Brak

Podstawa faktyczna zmiany: Realizacja przepiséw Ustawy o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. poz. 2320 oraz z 2021 r. poz. 72, 802, 1135, 1163 i 1598).

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

& 1 pkt. 1) Adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny, Banku, ktéry korzysta
z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej
albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Pozwala jednoznacznie
identyfikowa¢ nadawce lub adresata danych przesytanych w ramach tych ustug. Adres do doreczeh
elektronicznych Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31.

§ 13 pkt. 14 Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej
na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6,
01-260 Warszawa 42;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) w formie elektronicznej - przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

w zaktadce ,Kontakt z bankiem™ albo na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com.

§ 13 pkt. 14 Bank przyjmuje reklamacje od Klientow:

a) na piSmie - ztozonym osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym
na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6,
01-260 Warszawa 42,

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) w postacielektronicznej - przez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online po zalogowaniu
w zaktadce ,Kontakt z bankiem" albo na adres poczty elektronicznej Banku listybh@&citi.com.,
albo wystanym na Adres do doreczen elektronicznych Banku AE: PL-51087-16873-WFBWS-31;

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sq dostepne na stronie internetowej
Banku (www.online.citibank.pl).

Requlamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéow albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

§ 13 pkt. 15 Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi lub reklamacji w formie pisemnej
lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Podstawa faktyczna zmiany: Zmiany Regulaminu Kart Kredytowych dotyczace formy sktadania reklamacji i trybu odwotawczego.

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 13 pkt. 15 Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw reklamacji w formie pisemnej lub w inny
spos6b uzgodniony z Klientem.

§ 13 pkt. 16 Klient ma mozliwos¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego
petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej notarialnie po$wiadczonej, notarialnej badz
udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci pracownika
Banku.

§ 13 pkt. 16 Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego
petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej badz
udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci pracownika
Banku.

§ 13 pkt. 17 Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen
utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba Zze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu
na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

§ 13 pkt. 17 Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi
i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba zZe okoliczno$¢ ta nie ma wptywu
na sposéb procedowania z reklamacja.




§13 pkt. 18 Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych,
o ile ich przedstawienie jest niezbedne do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

§13 pkt. 18 Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych,
o ile ich przedstawienie jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

§ 13 pkt. 19 W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji
zaleca sie, aby reklamacja/skarga zawierata: imie i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu
tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem,
podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajgcych na jego
identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta
z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z kartg podpisu w Banku.

§ 13 pkt. 19 W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie,
aby reklamacja zawierata: imie i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie
nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznos$ci pozwalajacych na jego identyfikacje),
a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu
zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z kartg podpisu w Banku.

§ 13 pkt. 20 O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Klient zostanie poinformowany bez
zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.
W przypadku reklamacji dotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

§ 13 pkt. 20 O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku
reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi
na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

& 13 pkt. 21 W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi
lub reklamacji, udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa w ust. 20 powyzej, Bank
w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opb6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej
Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji
w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

§ 13 pkt. 21 W szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji, udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa w ust. 20 powyzej, Bank
w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opb6Znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez
Bank ustug ptatniczych lub 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku
reklamacji dotyczacych Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych dotyczacych praw
i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.
Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 20 oraz ust. 21 lit. ¢ powyzej, wystarczy
wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi na reklamacje
dotyczace praw i obowigzkdédw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych udzielonych na pi$mie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106, 138 i 650)

§ 13 pkt. 22 Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) na piSmie na aktualny adres korespondencyjny Klienta;

b) na wniosek Klienta pocztg elektroniczng na przekazany Bankowi adres e-mail Klienta;

c) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposob okreslony
w lit. a) lub b).

§ 13 pkt. 22 W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy

z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozong reklamacje Bank moze udzieli¢

odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta;

b) na wniosek Klienta - poczta elektroniczng na przekazany Bankowi Gtowny Adres E-mail Klienta;

c) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposob okreslony
w lit. @) lub b).

Brak

§ 13 pkt. 23 W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi
w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, poczta elektroniczng na przekazany Bankowi
Gtowny Adres E-mail Klienta, poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej
w postaci papierowej lub poczta elektroniczna.

§ 13 pkt. 23 Bank informuje, ze:

a) dziatalnos¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansoweqo;

b) Klient ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego;

c) organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

§ 13 pkt. 24 Bank informuje, ze:

a) dziatalnos¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowegqo;

b) Klient ma prawo zwroécenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego;

c) organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.




Brak

§ 13 pkt. 25 W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych z reklamacji, Klient ma
mozliwo$¢ odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zespotu ds. Wspotpracy
z Klientami, w Banku Handlowym w Warszawie S.A. na adres:

Citi Handlowy Zespo6t ds. Wspétpracy z Klientami

ul. Goleszowska 6

01-260 Warszawa 42

oraz wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§ 13 pkt. 24 Bank informuje, ze Klient moze skorzystac¢ z pozasgdowych trybéw rozstrzygania

sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieh zawarcia Umowy na stronie
internetowej pod adresem https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy
warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, na podstawie pisemnego lub
elektronicznego wniosku Klienta, do ktérego nalezy dotaczyé dokument potwierdzajacy
zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Klienta, ze w terminie
30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
na podstawie wniosku Klienta ztozonego w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez
Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

¢) przed sadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego
regulaminem. Szczeg6towe informacje o sadzie polubownym sg dostepne na stronie
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Na ww. stronach internetowych odpowiednich podmiotéw, Klient moze uzyska¢ szczegbtowe

informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez te podmioty. Przed podjeciem decyzji o poddaniu

sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego nalezy zapoznac sie z trescig regulaminu tego
sqdu oraz taryfa optat.

§ 13 pkt. 26 Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem mogga by¢ rozstrzygane:

a) na wniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich,
zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy ).Przedmiotem postepowania przez Arbitrem
Bankowym moga by¢ wytacznie spory pomiedzy konsumentami i bankami - cztonkami
Zwigzku Bankdéw Polskich lub nie bedacymi cztonkami Zwigzku Bankéw Polskich, ktére
ztozyty oSwiadczenie, o poddaniu sie rozstrzygnieciom Arbitra Bankowego i wykonaniu jego
orzeczen, dla ktorych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12 000 zt. Wszczecie
postepowania nastepuje na wniosek konsumenta (wraz z zatacznikami jesli konieczne)
sporzadzony w formie pisemnej albo elektronicznej. Wniosek o wszczecie postepowania
powinien zawiera¢ dane konsumenta w tym dane tele-adresowe, oznaczenie nazwy banku,
doktadne okreslenie zgdania, jego uzasadnienie oraz dokumenty dowodowe, podanie wartosci
przedmiotu sporu, podpis konsumenta. Wniosek moze zosta¢ wniesiony w Biurze Arbitra
Bankowego lub przestany poczta albo droga elektroniczng na adres Arbitra Bankowego. Wraz
z wniesieniem wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt przekazem na rachunek
Arbitra Bankowego. W przypadku gdy warto$¢ sporu jest nizsza niz 50 zt, optata wynosi 20 zt.

b) na wniosek Klienta Indywidualnego badzZ osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/). Wszczecie postepowania nastepuje na wniosek
konsumenta. Wniosek wraz z dokumentacjg dowodowg powinien zostac przestany na adres
Biura Rzecznika Finansowego, albo za posrednictwem platformy ePUAP. Wraz z wniesieniem
wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt przekazem na rachunek Biura Rzecznika
Finansowego, albo sktada wniosek o zwolnienie z obowigzku uiszczania optaty.

¢) nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego
regulaminem (strona internetowa: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).
Sad Polubowny oferuje dwie Sciezki rozwigzania sporu: pierwszg w postaci mediacji, ktérej
celem ma by¢ zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu przy udziale mediatora oraz druga
w postaci postepowania arbitrazowego, w ramach ktérego dochodzi do rozstrzygniecia sporu
w drodze wyroku Sadu Polubownego. Warunkiem rozpoczecia mediacji jest wyrazenie zgody
na postepowanie mediacyjne przez obie strony sporu. Konsument zobowigzany jest do uiszczenia
optaty za postepowanie mediacyjne w kwocie 50 zt. Przed Sadem Polubownym rozpatrywane
sgq sprawy, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu, co do zasady, wynosi co najmniej 500 zt oraz
0 prawa niemajatkowe. Uproszczone postepowanie arbitrazowe prowadzone jest w sprawach,
w ktoérych warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10 tys. zt., za$ wszelkie pisma wymagane
w tym postepowaniu doreczane sg drogq elektroniczng. Warunkiem rozpoczecia arbitrazu jest
wyrazenie zgody na postepowanie arbitrazowe przez obie strony sporu. Wypetniony formularz
umowy powinien zostaé przestany na adres Sadu Polubownego. W przypadku niewyrazenia
zgody przez druga strone na postepowanie arbitrazowe, postepowanie takie nie moze by¢
prowadzone. Optata za uproszczone postepowanie arbitrazowe wynosi 150 zt. Wysoko$¢ wpisu
w postepowaniu arbitrazowym, przy wartos$ci przedmiotu sporu do 50.000 zt wynosi 250 zt,
przy wartosci przedmiotu sporu do 100.000 zt wynosi 500 zt, za$ przy wartosci przedmiotu
sporu powyzej 100.000 zt wynosi 1.000 zt.




Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

d) przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny, ustalony zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego.

e) Klient ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
umowy zawartej za posrednictwem strony internetowej lub za pomocg innych $rodkéw
elektronicznych, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej,
dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

Zapis przed zmiang

§ 14 pkt. 21 Jesli Bank, po otrzymaniu zgtoszenia dotyczacego nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
lub stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, uznat Rachunek Karty okreslong kwotg lub
przywrocit obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby gdyby nieautoryzowana transakcja
ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajacego Bank
potwierdzit, ze transakcja byta autoryzowana, Bank ponownie obcigza Rachunek Karty kwotg
wczeéniej uznang przez Bank lub jej odpowiednig czescia.

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna zmiany: Doprecyzowanie zapiséw dotyczacych transakcji nieautoryzowanych.

Zapis po zmianie

§ 14 pkt. 21 Jeéli Bank, po otrzymaniu zgtoszenia dotyczacego nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej lub stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, uznat Rachunek Karty okreslong
kwotg lub przywrocit obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby gdyby nieautoryzowana
transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego
Bank potwierdzit, ze transakcja byta autoryzowana lub Bank stwierdzit, ze klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowang transakcje, Bank, w dniu negatywnego rozpatrzenia
reklamacji, ponownie obcigza Rachunek Karty kwotg wczeéniej uznang przez Bank lub jej
odpowiednig czescia.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

Podstawa faktyczna zmiany: wprowadzenie zapiséw dotyczacych bezpieczenstwa transakcji.

Brak

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 17 pkt. 26 Klient zobowigzany jest do:

a) nieudostepniania Kodu BLIK, innych Kodéw Autoryzacyjnych, Kodéw Identyfikujgcych, numeru
CVC2 osobom trzecim,

b) postugiwania sie kodem BLIK, innymi Kodami Autoryzacyjnymi, Kodami Identyfikujgcymi
zgodnie z jego przeznaczeniem,

¢) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi nieuprawnionego uzycia Kodu BLIK, innych Kodéw
Autoryzacyjnych, Kodow ldentyfikujgcych przez osobe trzecia.

§ 17 pkt. 35 Klient moze ztozy¢ skarge, ktora dotyczy kwestii bezpieczenstwa ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Bank.

§ 17 pkt. 36 Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy kwestii bezpieczenstwa ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Bank.

§ 17 pkt. 37 W zakresie dotyczacym stosowania srodkéw bezpieczehstwa zgodnie z niniejszym
§ 17, Klient zobowigzany jest postepowac zgodnie z zaleceniami i informacjami przekazywanymi
przez Bank.

§ 17 pkt. 38 W zakresie dotyczacym stosowania srodkéw bezpieczenstwa zgodnie z niniejszym
§ 17, Klient zobowigzany jest postepowac zgodnie z zaleceniami i informacjami przekazywanymi
przez Bank. W szczegélInosci, klient powinien zapoznawac sie i stosowac sie do ostrzezeh Banku
dotyczacych cyberbezpieczenstwa.




a)

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):
Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:

zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace
lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajace na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

a)

b)

()]

Podstawa faktyczna zmiany: Zmiany w zakresie przekazywania danych osobowych Klientéw.

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 25 pkt. 1Bank przekazuje, w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo bankowe oraz w Ustawie
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia 9 kwietnia
2010 r., Dane osobowe Klientow:

do Systemu Bankowy Rejestr prowadzonego przez Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg

w Warszawie i do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibq w Warszawie oraz, za ich

posrednictwem, do instytucji finansowych bedgcych podmiotami zaleznymi od bankow,

w zwigzku z zobowigzaniami powstatymi z tytutu Umowy. Dane te mogg by¢ przetwarzane przez

wyzej wymienione podmioty do 5 lat od wygasniecia zobowigzania, w przypadku kiedy zwtoka

w sptacie Swiadczenia wynikajacego z Umowy wyniesie powyzej 60 dni, a po zaistnieniu tych

okoliczno$ci uptyneto co najmniej 30 dni od poinformowania Klienta przez Bank o zamiarze

udostepnienia danych;

do biur informacji gospodarczej, w zakresie zobowigzah wynikajacych z umoéw zawartych

z Bankiem:

- jezelitacznaich wartos¢ przekracza 200 zt, sq wymagalne, co najmniej od 30 dni i uptynat,
co najmniej miesigc od wystania Klientowi wezwania do zaptaty;

- nie uptyneto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania, a w przypadku roszczeh
stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego organu powotanego
do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sadu polubownego, jak rowniez
roszczeh stwierdzonych ugoda zawartg przed sadem albo przed sgdem polubownym albo
ugoda zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie uptyneto 6 lat od dnia
stwierdzenia roszczenia;

podmiotom, o ktérych mowa w art. 6a-6d ustawy Prawo bankowe, w tym podmiotom, ktérym

Bank zleca windykowanie nalezno$ci Banku.

§ 25 pkt. 1Bank przekazuje, w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo bankowe oraz w Ustawie
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia 9 kwietnia
2010 r., Dane osobowe Klientow:

a)

b)

c)

do Systemu Bankowy Rejestr prowadzonego przez Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg

w Warszawie i do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie oraz, zaich

posrednictwem, do instytucji finansowych bedgcych podmiotami zaleznymi od bankow,

w zwigzku z zobowigzaniami powstatymi z tytutu Umowy. Dane te moga by¢ przetwarzane przez

wyzej wymienione podmioty do 5 lat od wygasniecia zobowigzania, w przypadku kiedy zwtoka

w sptacie Swiadczenia wynikajgcego z Umowy wyniesie powyzej 60 dni, a po zaistnieniu tych

okoliczno$ci uptyneto co najmniej 30 dni od poinformowania Klienta przez Bank o zamiarze

udostepnienia danych;

do biur informacji gospodarczej, w zakresie zobowigzah wynikajgcych z umoéw zawartych

z Bankiem:

- jezelitacznaich warto$¢ przekracza 200 zt oraz sq wymagalne, od co najmniej od 30 dni;

- uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank listem poleconym albo doreczenia
Klientowi do rak wtasnych, na adres do doreczen wskazany przez Klienta, a jezeli nie
wskazat takiego adresu - na adres miejsca zamieszkania albo na adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, wezwania do zaptaty,
zawierajgceqgo ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, z podaniem firmy
i adresu siedziby tego biura;

- nie uptyneto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania, a w przypadku roszczen
stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sgdu lub innego organu powotanego
do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sadu polubownego, jak réwniez
roszczenh stwierdzonych ugoda zawartg przed sadem albo przed sgdem polubownym albo
ugoda zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie uptyneto 6 lat od dnia
stwierdzenia roszczenia;

podmiotom, o ktérych mowa w art. 6a-6d ustawy Prawo bankowe, w tym podmiotom, ktérym

Bank zleca windykowanie naleznosci Banku.

W Regulaminie Kart Kredytowych dostosowano numeracje i odniesienia.




You will find revisions to particular documents in the table below.

Terms and Conditions of Citibank Credit Cards

to important reasons, in the case of:

Pursuant to & 28 (1) of the Terms and Conditions of Credit Cards the Bank shall be authorized to unilaterally amend the Agreement, including these Terms and Conditions, exclusively due

a) amendment to or introduction of new laws and regulations applicable to the banking and/or financial sector or an amendment to any recommendations, guidelines or good practices by any
institution in charge of supervision of or connected with the banking sector affecting mutual rights and obligations of the parties to the Agreement.

Provision prior to revision

None

Factual basis for the revision: Implementation of the provisions of the Act on electronic deliveries (Journal of Laws, item 2320 and of 2021, items 72, 802, 1135, 1163 and 1598).

Provision after revision

& 1(1) E-delivery address - the electronic address of the Bank enabling the delivery of correspondence
using a public electronic delivery service, or a public hybrid delivery service, or a certified
registered electronic delivery service. It enables the unambiguous identification of the sender
or recipient of data transmitted via those services. Electronic address of the Bank: AE:PL-51087-
16873-WFBWS-31.

§ 13 (14) The Bank will accept grievances and complaints from its Customers in:

a) written form - submitted personally at a Bank Branch during the working hours of the Branch
or sent to the following address: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw
[Customer Complaint and Inquiry Office], ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa 42;

b) oral form - made by phone or personally for the record during the Customer’s visit at a Bank
Branch;

¢) inelectronic form - through the Citibank Online electronic banking service after logging
in the ,,Contact the Bank” tab, or to the Bank's e-mail address: listybh@citi.com.

Reason for revision (legal basis):
to important reasons, in the case of:

of existing services, unless the change infringes on the Customer's interests.

§ 13 (14) The Bank receives complaints from Customers:

a) in writing - when submitted in person at a Branch of the Bank during the Branch's business
hours, or sent to the following address: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan
Klientow (the Complaint and Customers’ Enquiries Service Unit), ul. Goleszowska 6,
01-260 Warszawa (Warsaw) 42,

b) orally - by telephone or in person for the record during the Customer’s visit at the Bank’s
Branch;

¢) electronically - via Citibank Online internet banking service after logging in the “Contact” tab
or to the Bank's email address: listybh@citi.comor sent to the e-delivery address of the Bank
AE: PL-51087-16873-WFBWS-31;

Current contact details for submitting complaints are available on the Bank's website

(www.online.citibank.pl).

Terms and Conditions of Citibank Credit Cards

Pursuant to & 28 (1) of the Terms and Conditions of Credit Cards the Bank shall be authorized to unilaterally amend the Agreement, including these Terms and Conditions, exclusively due

b) achangein the scope or form of provision of services to which the provisions of these Terms and Conditions apply, by the introduction of new products or withdrawal or change in characteristics

Provision prior to revision

§13 (15) Upon the Customer’s request, the Bank will confirm the receipt of a complaint in writing
or otherwise as agreed with the Customer

Factual basis for the revision: Revisions of the Credit Cards Terms and Conditions related to the form of submission of complaints in appellate procedure.

Provision after revision

§13 (15) Upon a Customer's request, the Bank shall confirm that it has received a complaint. Such
confirmation shall be made in writing or otherwise as agreed with the Customer.

§13 (16) The Customer may submit a grievance or a complaint through their representative holding
a written power of attorney certified by a notary, in the form of a notarial deed or granted by
the Customer at a Bank Branch in a standard written form in the presence of a Bank's employee

§13 (16) A Customer may file a complaint by a representative authorized under a power of attorney
granted in writing and attested by a notary public or granted under a notarial deed or granted
by the Customer at a Branch of the Bank in writing in the presence of the Bank's employee.

§13 (17) To facilitate and expedite a thorough examination of a grievance or complaint by the Bank,
it should be submitted immediately after the Customer becomes aware of any reservations,
unless this circumstance has no impact on the manner of handling the grievance or complaint.

§13 (17) The Bank's proceedings to accurately handle a complaint shall be expedited if the Customer
files such complaint promptly after formulating the reservations unless such circumstance has
no impact on how the complaint is to be proceeded.




§13 (18) The Bank may ask the Customer to present any supplementary information and documents
necessary to examine the grievance or complaint.

§13 (18) The Bank may request the Customer to provide any additional information and documents
required to handle a complaint.

§13 (19) To enable quick and effective examination of the grievance or complaint, it is recommended
that the grievance/complaint contain: the first name and surname, the PESEL number or the number
of the identity document, a description of the event to which it refers, an indication of the reported
negligence, the name of the employee dealing with the Customer (or circumstances enabling his/
her identification), and in the case of incurring a loss - a precise indication of the Customer’s
claim resulting from the irreqularities, a signature consistent with the specimen signature card
held by the Bank.

§ 13 (19) In order to effectively and swiftly handle a complaint, it will be advisable to include
in the complaint: first name and last name, PESEL number or ID document number, a description
of the event in question, an indication of the subject irreqularity, the name of the employee who
served the Customer (or circumstances enabling their identification), and in case of a loss -
an explicit determination of the Customer’s claim with respect to the irreqularities that occurred,
a signature in accordance with a signature specimen card kept by the Bank.

§13 (20) The Customer will be informed about the results of the grievance or complaint examination
process without undue delay, but not later than within 30 days of receiving the complaint by
the Bank. For complaints related to payment services provided by the Bank, the Bank shall respond
to a complaint within 15 business days of its receipt of such complaint.

§ 13 (20) The outcome of the complaint handling proceedings will be notified to the Customer
without delay, provided, however, that not later than within 30 days of receipt of the complaint
by the Bank. For complaints relating to payment services provided by the Bank, the Bank replies
to complaints within 15 business days after such a complaint is received.

§ 13 (21) In particularly complicated cases which make it impossible to examine the grievance
or complaint and respond to it within the periods referred to in Clause 20 above, the Bank will
send information to the Customer, in which it will:

a) explain the reasons for the delay;

b) indicate the circumstances that need to be determined to examine the case;

c) specify the expected time for examining and responding to the grievance or complaint, which
may not exceed 60 days from the date of receiving the grievance or complaint not related
to payment services provided by the Bank or 35 business days from the date of receiving
the complaint in the case of complaints related to payment services provided by the Bank.

§13 (21) In especially complex cases, which make it impossible to handle a complaint and to provide
a reply within the time limits set out in section 20 above, the Bank, in the information provided
to the Customer, will:

a) explain the reason behind such delay;

b) specify the circumstances to be found for the purpose of handling the complaint;

c) determine the expected complaint handling and reply date, which, however, must not be
longer than 60 calendar days of the date of receipt of a complaint not related to payment
services provided by the Bank or 35 business days of the date of receipt of a complaint
related to payment services provided by the Bank with respect to the rights and obligations
under the Act on Payment Services of 19 August 2011.

To meet the time limits set out in section 20 and 21(c) above, the Bank needs to send a reply

before their expiry, and for replies to complaints regarding the rights and obligations under

the Act on Payment Services of 19 August 2011 made in writing - the Bank needs to send a reply

at a post office of the designated operator within the meaning of Article 3(13) of the Act of 23

November 2012 - Postal Service Law (Journal of Laws of 2017, item 1481 and of 2018 items 106,

138 and 650)

§ 13 (22) The Bank may reply to the complaint submitted in the following manner:

a) in a paper letter sent to the current mailing address of the Customer;

b) upon the Customer's request - by email to the Customer's email address communicated
to the Bank;

¢) via Citibank Online - as a copy of a message sent at the same time in the manner specified
in letter a) or b).

§ 13 (22) For complaints not regarding the rights and obligations under the Act on Payment

Services of 19 August 2011, the Bank may reply to such a complaint:

a) in a letter sent to the Customer’s current mailing address;

b) by email, at the Customer's request, to the Customer's Primary Email Address provided
to the Bank,

c) via Citibank Online - as a cc of a message sent concurrently as provided for in a) or b).

None

§ 13 (23) For complaints regarding the rights and obligations under the Act on Payment Services
of 19 August 2011, the Bank shall reply to complaints in writing or, after such form is agreed with
the Customer, by email, to the Customer’s Primary Email Address provided to the Bank, via
Citibank Online - as a copy of the message sent concurrently in a letter or by email..

§ 13 (23) The Bank hereby informs the Customer that:

a) the Bank's operations are regulated by the Polish Financial Supervision Authority;

b) The Customer has the right to turn to the Financial Ombudsman for help;

¢) the competent supervision authority in charge of consumer protection is the President
of the Competition and Consumer Protection Office.

§ 13 (24) The Bank hereby informs the Customer that:

a) the Bank's operations are regulated by the Polish Financial Supervision Authority;

b) The Customer has the right to turn to the Financial Ombudsman for help;

¢) the competent authority in charge of consumer protection is the President of the Competition
and Consumer Protection Office.




None

§ 13 (25) If claims related to a complaint are not accepted, a Customer has the possibility
of appealing against the Bank's position presented in the reply to the Customer Service Team
at Bank Handlowy w Warszawie S.A. to the address:

Citi Handlowy Zespo6t ds. Wspétpracy z Klientami (Customer Service Team)

ul. Goleszowska 6

01-260 Warszawa 42

and submitting a request for consideration of the matter to the Financial Ombudsman.

§ 13 (24) The Bank informs Customers that they may opt for out-of-court dispute resolution

procedures:

a) before the Banking Arbitrator at the Polish Banks Association, in accordance with
the Consumer Arbitration in Banking Rules, which are available as at the Agreement
signing date on the following website: https://zbp.pl/dla-klientéw/arbiter-bankowy where
the amount in dispute does not exceed PLN 12,000, based on a written or electronic application
of the Customer with one of the following enclosures: a document confirming that the claim
proceeding at the Bank has been closed or the Customer's statement that he/she has not
received any reply to his/her claim from the Bank within 30 days of its submission;

b) before the Financial Ombudsman, on the terms and conditions specified in the Financial
Market Entities’ Examination of Complaints and Financial Ombudsman Act of August 5, 2015,
on the basis of the Customer’s application filed if their claims have not been accepted by
the Bank.

The Financial Ombudsman’s website is available at: http://rf.gov.pl/;

¢) before the Arbitration Court at the Polish Financial Supervision Authority, in accordance with
the Rules of that Court. For more information about the Arbitration Court visit the website
at https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

The aforesaid websites provide the Customer with detailed information about the rules of dispute

settlement by those entities. Before taking a decision to refer a dispute to the Arbitration Court,

the Customer should read the Rules of that Court and the fee rates table.

§ 13 (26) Any possible disputes between the Customer and the Bank can be settled:

a) at the Customer’s request, by the Banking Arbitrator at the Polish Bank Association,
in accordance with the Consumer Banking Arbitration Rules, (website: https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy).Proceedings before a Banking Arbitrator may only cover disputes
between consumers and banks that are members of the Polish Bank Association or banks
that are not such members but have made a statement that they submit to the decisions
of the Banking Arbitrator and will comply with the rulings of the Banking Arbitrator, provided
that the amount in dispute does not exceed PLN 12,000. Proceedings are initiated upon
an application filed by a consumer in writing or electronically (with attachments, if necessary).
Such an application to initiate proceedings should contain the consumer’s data, including
contact details and address, the name of the bank, the exact description of the request, its
justification and evidence documents, the amount in dispute, and the consumer’s signature.
The application may be filed at the Banking Arbitrator’s Office or sent by post or electronically
to the Banking Arbitrator’'s address. When submitting the application, the consumer must
pay a fee of PLN 50 by bank transfer to the account of the Banking Arbitrator. If the amount
in dispute is lower than PLN 50, the fee is PLN 20.

b) at Individual Customer's or a natural person's being an entrepreneur request, by the Financial
Ombudsman in accordance with the rules stipulated in the Act on dealing with complaints by
financial market entities and on the Financial Ombudsman of 5 August 2015 (the Financial
Ombudsman's website: http://rf.gov.pl/), Proceedings are initiated at a consumer's request.
The application and evidence documents should be sent to the address of the Office
of the Financial Ombudsman or via the ePUAP platform. When submitting the application,
the consumer must pay a fee of PLN 50 by bank transfer to the account of the Office
of the Financial Ombudsman or submit a request for waiver of the fee.

¢) atthe Customer's request, by the Arbitration Court at the Polish Financial Supervision
Authority, in accordance with the rules of that Arbitration Court (website: https://www.knf.
gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNP. The Arbitration Court offers two paths to resolve
the dispute: 1) mediation, the aim of which is to reach a settlement between the parties
to the dispute with the participation of a mediator or 2) arbitration proceedings, in which
the dispute will be resolved by the Arbitration Court by issuing a ruling. Mediation may be
commenced if both parties to the dispute have accepted this procedure. The consumer is
obliged to pay a mediation procedure fee of PLN 50. The Arbitration Court considers cases
where the amount in dispute, as a rule, is PLN 500 or higher or cases involving non-property
rights. Simplified arbitration proceedings are conducted in cases where the amount in dispute
does not exceed PLN 10,000, and all letters required in these proceedings are delivered
electronically. Arbitration may be commenced if both parties to the dispute have accepted this
procedure. The completed agreement form should be sent to the address of the Arbitration
Court. If the other party has refused to accept the arbitration proceedings, such proceedings
may not be conducted. The fee for simplified arbitration proceedings is PLN 150. The entry
fee in arbitration proceedings is PLN 250 for the amount in dispute up to PLN 50,000, PLN
500 for the amount in dispute up to PLN 100,000, and PLN 1,000 for the amount in dispute
above PLN 100,000.




Reason for revision (legal basis):
to important reasons, in the case of:

of existing services, unless the change infringes on the Customer’s interests.

d) by the competent Polish court of law having subject-matter and territorial jurisdiction,
identified in accordance with the relevant provisions of the Code of Civil Procedure.

e) The Customer has the right to opt for the out-of-court settlement of a dispute related
to a contract concluded via a website or by other electronic means, via the ODR platform
operating in European Union countries, which is available on the website at: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/.

Terms and Conditions of Citibank Credit Cards

Pursuant to & 28 (1) of the Terms and Conditions of Credit Cards the Bank shall be authorized to unilaterally amend the Agreement, including these Terms and Conditions, exclusively due

b) achangein the scope or form of provision of services to which the provisions of these Terms and Conditions apply, by the introduction of new products or withdrawal or change in characteristics

Factual basis for the revision: To clarify the provisions regarding unauthorized transactions.

Provision prior to revision

§14 (21) If, after learning of or revealing an unauthorized payment transaction, the Bank credited
the Card Account with a specific amount or restored the debited Card Account to a balance that
would have existed if the unauthorized transaction had not taken place, and then, in the course
of further explanatory proceedings, the Bank confirms that the transaction had been authorized,
the Bank shall again debit the Card Account with the amount previously credited or with
an appropriate part thereof.

Reason for revision (legal basis):
to important reasons, in the case of:

of existing services, unless the change infringes on the Customer's interests.

Provision after revision

§ 14 (21) If, after learning of or revealing an unauthorized payment transaction, the Bank has
credited the Card Account with a specific amount or restored the debited Account to the balance
that would have existed if the unauthorized transaction had not taken place, and then, in the course
of further explanatory proceedings, the Bank has confirmed that the transaction was authorized or
the Bank has concluded that the Customer is fully responsible for such unauthorized transaction,
the Bank, on the date the complaint was rejected, will again debit the Card Account with the amount
previously credited by the Bank, or with an appropriate part thereof.

Terms and Conditions of Citibank Credit Cards

Pursuant to & 28 (1) of the Terms and Conditions of Credit Cards the Bank shall be authorized to unilaterally amend the Agreement, including these Terms and Conditions, exclusively due

b) achangein the scope or form of provision of services to which the provisions of these Terms and Conditions apply, by the introduction of new products or withdrawal or change in characteristics

Factual basis for the revision: introduction transaction security provisions.

Provision prior to revision

None

Provision after revision

§ 17 (26) The Customer is obliged:

a) not to disclose the BLIK Code, other Authorization Codes, Identification Codes, and CVC2
number to any third party,

b) to use the BLIK Code, other Authorization Codes, and Identification Codes as intended,

c) toimmediately notify the Bank of any unauthorized use of the BLIK Code, other Authorization
Codes or Identification Codes by any third party.

§17 (35) The Customer may lodge a complaint about the security of payment services provided
by the Bank.

§17 (36) The Customer may file a complaint regarding the issues of security of payment services
provided by the Bank.

§17 (37) . The Customer is obliged to act in compliance with recommendations and information
provided by the Bank with regard to the use of security measures in accordance with this § 17.

§ 17 (38) To the extent related to the use of security measures as provided for in this § 17,
the Customer is obliged to act in compliance with the recommendations and information provided
by the Bank. In particular, the Customer should read and comply with any cybersecurity alerts
provided by the Bank.




Terms and Conditions of Citibank Credit Cards

Reason for revision (legal basis):

to important reasons, in the case of:

Pursuant to § 28 (1) of the Terms and Conditions of Credit Cards the Bank shall be authorized to unilaterally amend the Agreement, including these Terms and Conditions, exclusively due

a) amendment to or introduction of new laws and regulations applicable to the banking and/or financial sector or an amendment to any recommendations, guidelines or good practices by any
institution in charge of supervision of or connected with the banking sector affecting mutual rights and obligations of the parties to the Agreement.

Factual basis for the revision: Changes related to transfers of personal data of Customers.

Provision prior to revision

§ 25 (1) 1. In the cases provided for in the Banking Law Act and in the Act on Disclosure of Business
Information and Exchange of Business Data of 9 April 2010, the Bank passes the Customers’
Personal Data to:

a) the Banking Register System kept by the Polish Bank Association with its registered office
in Warsaw, and to Biuro Informacji Kredytowej S.A. (Credit Information Bureau) having its
registered office in Warsaw and, through their intermediation, to the financial institutions
being subsidiaries of banks, in connection with liabilities arising under this Agreement.
The said data may be processed by the aforesaid entities for up to 5 years after the expiry
of the liability if the payment arrears under the Agreement exceed 60 days and after
the occurrence of such circumstances at least 30 days have lapsed from the date when
the Bank informed the Customer about its intention to disclose such data;

b) business intelligence bureaus - with regard to liabilities arising under agreements made with
the Bank:

- if their total value exceeds PLN 200, they are due for at least 30 days, and if at least
one month has lapsed from a call to pay being issued to the Customer;

- where 6 years have not lapsed from the liability due date or where 6 years have not
lapsed from the claim determination date for claims determined by the final and absolute
decision of a court or other authority designated to resolve particular types of cases or
by a decision of an arbitration court, or for claims determined under a court settlement
or under an arbitration court settlement or under a settlement facilitated by a mediator
and approved by the court;

c) entities referredto in Article 6a through 6d of the Banking Law, including the ones to whom
the Bank has commissioned the collection of itsreceivables.

Provision after revision

§ 25 (1) In the cases provided for in the Banking Law Act and in the Act on Disclosure of Business
Information and Exchange of Business Data of 9 April 2010, the Bank passes the Customers’
Personal Data to:

a) Banking Register System kept by the Polish Bank Association having its registered office
in Warsaw and to Biuro Informacji Kredytowej S.A. (Credit Information Bureau) having its
registered office in Warsaw and, through their intermediation, to the financial institutions
being subsidiaries of banks, in connection with liabilities arising under this Agreement.
The said data may be processed by the aforesaid entities for up to 5 years after the expiry
of the liability if the payment arrears under the Agreement exceed 60 days and after
the occurrence of such circumstances at least 30 days have lapsed from the date when
the Bank informed the Customer about its intention to disclose such data;

b) business information offices with respect to liabilities arising from agreements concluded
with the Bank:

- if the total value of such liabilities exceeds PLN 200 and the liabilities have been past
due for at least 30 days,

- at least one month has passed since the Bank sent by registered mail or hand-delivered
to the Customer, to the address for service specified by the Customer, and if the Customer
has provided no such address - to the residence address or the electronic address for
service entered in the electronic address base, a call to pay, which included a warning
that it intends to provide data to a business information office, while specifying the name
and address of such office;

- it has been less than six years of the maturity date of the liability, and in case of claims
confirmed by a res judicata court judgment or by an order of another authority established
to rule on matters of that kind, or by an arbitration award, as well as any claims confirmed
by a settlement reached before a court or arbitration tribunal, or a settlement reached
before a mediator and approved by a court, it has been less than six years since the claim
was established;

c) the entities referred to in Articles 6a-6d of the act - the Banking Law, including the entities
commissioned by the Bank to collect the Bank's receivables.

Numbering and references in the Terms and Conditions of Credit Cards have been adjusted.




